FORMULAR O DOLEZITYCH
ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

POISTOVATEL

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Préavna forma: akciové spolo¢nost

Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady,
120 00 Praha 2, Ceska republika

ICO: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.: 3314

Predmet cinnosti: poistovacia ¢innost v oblasti

Zivotného a nezivotného poistenia
Poistovna so sidlom mimo Gzemia SR, ktora vykonava
¢innost na zaklade slobody poskytovania sluzieb

Kontakty: tel.: +420 273 190 400
E-mailova adresa: info@maxima-as.cz
Webové sidlo: www.maximapojistovna.cz

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY:

Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia. Na poiste-
nie platia V3eobecné poistné podmienky poistenia Zariadenia
(dalej len ,,VPP").

Popis poistného produktu: Poistenie Zariadenia pre pripad skody
vzniknutej kradezou, ndhodnym poskodenim, zni¢enim alebo
vadou.

Zariadenie je nové alebo zadnovné hardvérové zariadenie uve-
dené na trh v Slovenskej republike, vo vlastnictve poisteného,
zakUpené v obchode.

Obchod je obchodné siet predajni prevadzkovana spolo¢nos-
tou O2 alebo jej obchodnymi zastupcami, poskytujica malo-
obchodny predaj Zariadeni, pricom za Obchod sa povazuje aj
internetovy obchod na internetovej stranke www.o2.sk, resp.
iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kupit Zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

e podpisom poistnika na poistnej zmluve predloZenej poisto-
vatelom, pokial sa poistna zmluva uzatvara v pisomnej forme

e alebozaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim suhlasu
poistnika s ndvrhom na poistenie predlozenym poistovate-
lom, pokial sa poistna zmluva uzatvara s pouZitim prostried-
kov dialkovej komunikacie.

Podmienky pre vznik poistenia:

Poistenie vznika v pripade, Ze:

e zakaznik zakupil Zariadenia v Obchode,

e zaplatil kipnu cenu Zariadenia alebo jej ¢ast Uctovanu Ob-
chodom,

e Zariadenie riadne prevzal a uzatvoril poistnt zmluvu.

Poistenie mdze vzniknut aj prostrednictvom prostriedkov dialko-
vej komunikacie, v tomto pripade sa pre vznik poistenia vyzadu-

je, aby po uzavreti poistnej zmluvy a po prevzati Zariadenia, bola
dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné

dojednat v suvislosti so Zariadenim:

¢ na ktory neposkytuje Obchod zédkonnu zéruku,

e ktorého kupna cena prevysuje 1 700 €,

e ktory je kupovany za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo za
Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti, okrem jeho
pouZivania pouzivatelom za Uc¢elom plnenia povinnosti pre
poisteného na zaklade pracovnopravneho, statnozamest-
naneckého alebo obdobného vztahu alebo ako Statutarny
organ poisteného,

e ktory bol v ¢ase jeho ndkupu uz pouzity, ak nie je uvedené
inak,

e zakupeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestélej obchodnej pre-
vadzkarni,

e ktoré bolo odcudzené alebo stratené,

e ktoré bolo poskodené nad rdmec bezného opotrebenia, i
ma obmedzenu funkcnost.

Zaciatok poistenia:

e v den uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade dorucenia Za-
riadenia kuriérom sa za zaciatok poistenia povazuje den,
v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariade-
nia je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela
o aktivacii poistenia;

e v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komunikacie sa za zaciatok poistenia po-
vazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a pre-
vzati Zariadenia je dorucena notifikacnd SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posledného dna
poistnej doby, resp. dria zaniku poistenia.

Poistna doba: obdobie 37 zUctovacich obdobi (celych tech-
nickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dlzke od
vzniku poistenia do prvého dna nasledujuceho zuctovacieho
obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).
Technicky mesiac sa zhoduje so zUc¢tovacim obdobim, ktoré
ma poistnik pridelené obchodnym zastupcom (spolo¢nostou
02 Slovakia, s. r. 0.) vo vztahu k jeho sluzbam.

Poistné rizika:

e Kradez Zariadenia

e Nahodné poskodenia alebo zni¢enie Zariadenia
e Vada Zariadenia

POISTNE PLNENIE (CLANOK 9 VPP)

V pripade ndhodného poskodenia alebo vady (opravitelné) pois-
teného Zariadenia poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske



primeranych nakladov na opravu poisteného Zariadenia vykona-
nu servisom, a to maximalne do vysky Casovej ceny Zariadenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajucej
vety za maximalne dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych
12 mesiacov trvania poistenia (pocitané od zaciatku poistenia).

Ak poistovatel poskytne poistné plnenie za dve poistné udalosti
pocas posledného poistného roka (maximalna vyska poistného
plnenia), povazuje sa Zariadenie v zmysle poistnych podmienok
za znicené a poistenie zanika.

V pripade znicenia alebo vady poisteného Zariadenia poistovatel
poskytne poistné plnenie vo forme Uhrady nékladov na nakup
nového Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej
obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov
odo dnia kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajlicej vety
vo vyske Casovej ceny Zariadenia. Vyplatenim poistného plnenia
podla predchéddzajlicej vety poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok zanika.

V pripade kradeze poisteného Zariadenia poskytne poistovatel
poistné plnenie vo forme Uhrady nakladov na nakup nového
Zariadenia v spoloc¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej ob-
chodnych zéstupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo
dna kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Po-
istovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajicej vety
vo vyske Casovej ceny Zariadenia. Casova cena Zariadenia je
cena, ktorl malo poistené Zariadenie v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena u poistenia odcudzenia a poiste-
nia poskodenia sa stanovi tak, Ze sa od klpnej ceny Zariadenia
odpocitaju 3 % za kazdy zapocaty bezny mesiac od pociatku
poistenia, pricom tato ¢asova cena sa znizuje najdlhsie do 25.
mesiaca od pociatku poistenia. Casova cena u poistenia vady
predstavuje 75 % klpnej ceny Zariadenia.

ZniZenie alebo odmietnutie poistného plnenia

(¢lanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

¢ ak sa az po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skutoc-
nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pod-
statna pre vznik poistenia,

e ak poisteny pri uplatiiovani prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajuce
sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné tGdaje
o takejto udalosti zamlci.

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu poistenie
zanikne.

V pripade, Ze nastane taka poistnd udalost, ku ktorej déjde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach ne-
zodpovedajlcich lekdrskemu predpisu, alebo ak bola spdsobe-
nd uzitim alkoholu ¢ sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho, aky vplyv mali tieto skuto¢nosti na vznik poistnej
udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo porusenie po-
vinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu poistnej udalosti,
je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy zniZit podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)

Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny

plnit:

e ak je udalost zapri¢inend umyselne poistenym, poistnikom
(osobou im blizkou) alebo pouzivatelom Zariadenia;

¢ ak bolo odcudzenie alebo poskodenie Zariadenia umozne-
né nedbanlivostou poisteného, poistnika (osoby im blizke)
alebo pouzivatela Zariadenia pri manipuldcii so Zariadenim.
Za nedbanlivé sa povaZzuje konanie, ktoré nedosahuje beznu
mieru starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad Zariadenia
v désledku jeho fyzického ovlddania subezne so Sportovou
aktivitou alebo pri manuélnych ¢innostiach; skiznutie Zaria-
denia z nerovnej plochy ¢i plochy inak nevhodnej na jeho od-
lozenie; odcudzenie Zariadenia v dosledku jeho ponechania
bez moznosti zmyslovej kontroly ¢i dozoru na nechranenom,
volne pristupnom mieste, najma v ndkupnom kosiku ¢ na
stole v reStauracii);

e ak bolo poistené Zariadenie poskodené, zni¢ené alebo zaba-
vené na to opravnenymi Gradmi;

e ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti, za akych
k udalosti doslo;

e ak k udalosti doslo v suvislosti s obcianskou vojnou alebo
s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Ucastou poiste-
ného alebo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, na teroristickych akciach a sabotazach;

e ak identifikacné ¢islo vyrobcu IMEIl alebo vyrobné cislo
Zariadenia nie je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

e ak ku kradezZi doslo pocas prepravy Zariadenia vykonavanej
na zaklade prepravnej zmluvy;

e ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost Za-
riadenia (napr. estetické poskodenie);

e ak poskodenie nastalo povodriou alebo v suvislosti s pdso-
benim radiacie;

e ak poskodenie alebo vada vzniklo beznym opotrebovanim
poisteného Zariadenia alebo zanedbanim jeho Udrzby;

¢ ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajuce z vyrobnej vady poisteného Zariadenia zodpove-
da vyrobca a v suvislosti s tym stahuje konkrétny druh Zaria-
denia plosne z trhu;

e ak st poskodenia alebo vada sposobené nespravnou instala-
ciou, opravou alebo tdrzbou Zariadenia, poskodenie vyplyva
z nereSpektovania ndvodu na pouzivanie Zariadenia uvedené
v popise vyrobcu vratane pouzitia vyrobcom neschvélenych
doplinkov;
naklady na opravy mimo schvaleného servisu;
ak je poskodenie kryté akoukolvek zékonnou zérukou alebo
garanciou zo strany predajcu, doddvatela, vyrobcu, servisu
alebo inej strany, ktora vyplyva z kupy Zariadenia, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

¢ ndklady na Skody na prislusenstve a na spotrebnom materiali
(napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty a vietko
prislusenstvo spojené so Zariadenim);

o akékolvek skody spdsobené poistenym Zariadenim;

e zapriame alebo nepriame dbsledky poskodenia alebo straty
zakladnych udajov, alebo softvéru, alebo obsahu Zariadenia
a SIM karty;

e za naklady v suvislosti s prepravou Zariadenia z miesta jeho
poskodenia do servisu vratane rizika spojeného priamo aj
nepriamo s prepravou poskodeného Zariadenia;

e za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, cistenie, nastave-
nie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nakladov na
opravy Zariadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade doslo
niektorou z tychto ¢innostt;

e za poskodenie alebo vady Zariadenia spésobené chybami
v softvéri alebo chybnou instalaciou softvéru;



o akékolvek skody alebo straty, v tychto poistnych podmien-
kach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas poistne;
udalosti alebo nésledne po poistnej udalosti;

¢ navady (mechanicku, elektrickd alebo elektronickd vadu), na
ktoré sa nevztahuje zaruka vyrébajlceho alebo predavajlice-
ho podla kdpnej zmluvy, bez ohladu na to, kde sa prejavil;

® na nepreukdzané vady Zariadenia;

* na opravy vad, kedy poisteny nie je schopny predlozit vadné
Zariadenie.

INFORMACIA O VYSKE POISTNEHO A O SPOSOBE
JEHO A PLATENIA, JEHO SPLATNOSTI
A O DOSLEDKOCH NEZAPLATENIA POISTNEHO

Zakladom na vypocet poistného je druh Zariadenia a kiipna cena
Zariadenia bez ohladu na to, ¢i bola tato cena zaplatena v pinej
vyske alebo iba jej cast Gctovana predajcom Zariadenia.

KUPNA CENA Sadzba mesacného

poistného v EUR
0-200 € 3,00 €
200,01 - 500 € 5,00 €
500,01 -1 200 € 7,00 €
1 200,01 -1700 € 10,00 €

Poistné sa uhrédza na zaklade udajov uvedenych vo fakture vy-
stavenej Obchodnym zastupcom na nim poskytované sluzby.
Prvé poistné je vo vyske alikvotnej casti poistného od vzniku
poistenia do posledného dna daného zuctovacieho obdobia.
Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej ¢asti poist-
ného od prvého dna zuctovacieho obdobia, v ktorom poistenie
zanikd, do zaniku poistenia. Splatnost poistného je sucasne so
splatnostou Uhrady za sluzby a je uvedena vo fakture. Poistova-
tel' ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

DOPLNKOVE ADMINISTRATIVNE SLUZBY, KTORYCH
SPOPLATNENIE NIE JE ZAHRNUTE V POISTNOM,
POPLATKY S NIMI SPOJENE A SPOSOB
SPRISTUPNOVANIA INFORMACIi O ICH ZMENE

V poisteni nie su uplatfiované Ziadne dalSie poplatky suvisiace
s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

SPOSOBY ZANIKU POISTNEJ ZMLUVY (CLANOK 11 VPP)

Poistenie zanika:

¢ uplynutim poistnej doby;

e zanikom vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu bez
ohladu na to, akym spdsobom k nemu dojde;

¢ driom nahlasenia straty Zariadenia poistovatelovi;

e driom kradeZe alebo znicenia Zariadenia poistovatelovi bez

ohladu na to, ¢i takuto kradez alebo znicenie poistovatel

uznal ako poistnu udalost;

¢ pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho za-
konnika;

e dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastdpenym
obchodnym zéstupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0.,
ku driu uzatvorenia dohody;

e odstUpenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcian-
skeho zakonnika;

e odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

¢ ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskuto¢nené prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstupe-
nim v zmysle zékona ¢. 266/2005 Z. z.;

e odstupenim poisteného od klpnej zmluvy na Zariadenie
s Obchodom;

e zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom
za zanik Zariadenia sa povaZuje aj vymena Zariadenia alebo
vratenie kupnej ceny Zariadenia v rdmci reklamac¢ného ko-
nania v ramci zakonnej zaruky;

e vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia v zmysle
¢lanku 9, pism. ¢) tychto VPP,

¢ vyplatenim poistného plnenia v pripade znicenia Zariadenia
v zmysle ¢lanku 9, pism. b) VPP,

e ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod ukoncenia;

e dalsimi spdsobmi uvedenymi vo VPP, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej zo skutoc¢nosti, ktord nastane ako
prva. Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

ODSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY

Poisteny je opravneny odstlpit od poistnej zmluvy uzatvorenej
na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktord zacina plynut
odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto
Informdcie, v pripade Ze bola doruc¢end az po uzatvoreni poistnej
zmluvy.

Oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskor v po-
sledny denr uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla
poistovatela alebo spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., resp. jej ob-
chodnych zastupcov. V pripade opravneného odstlpenia poiste-
nie zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odsttpenie od poistenia
dorucené poistovatelovi. V pripade ucinného odsttpenia bude
nespotrebované poistné vratené poistnikovi

UPOZORNENIE NA USTANOVENIA POISTNE)J
ZMLUVY, KTORE UMOZNUJU POISTOVATELOVI
VYKONAVAT ZMENY POISTNEJ ZMLUVY
PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV BEZ
SUHLASU DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY

V poistnej zmluve nie st ustanovenia, ktoré umozriuju poistova-
telovi vykonavat zmeny podmienok poistenia bez suhlasu druhej
zmluvnej strany.

o Vsetky ozndmenia a ziadosti tykajuce sa poistenia sa poda-
vaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/pois-
tenym a poistovatelom inak.

¢ Ukony tykajuce sa zmeny alebo zéniku poistenia musia mat
pisomnu formu, inak su neplatné.

e Oznadmenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu, su ne-
platné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

e Oznamenia adresované poistovatelovi st Gcinné ich doruce-
nim na adresu:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Adresa sidla: Italskd 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail: info@maxima-as.cz

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovatela
alebo Administratora, je mozné tiez e-mailom. Stazovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staz-
nosti a to, ¢coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba
v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju,
Ze bol poruseny pravny predpis.
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Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch moze poistovatel lehotu na vyjadre-
nie k staznosti pred[Zit na 60 dni, pricom v takom pripade stazo-
vatelovi oznami dévody pred(Zzenia lehoty. O spésobe vybavenia
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel
sa so svojou staznostou vzdy méze obratit aj na organ dohladu
nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredkovanim, ktorym je
Ceska narodni banka, a to aj prostrednictvom Narodnej banky
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom SR, najméa Obcianskym zékonni-
kom a daldimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Da-
fové prava a povinnosti majlce suvislost s poistnou zmluvou sa
spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.

UPOZORNENIE

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim po-
istnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, kto-
ré maju pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni pova-
hy, obsahu, rizik, nékladov, moznych vynosov a strat stvisiacich
s poistnym produktom. Formular neobsahuje Uplny rozsah prav
a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvo-
renia poistnej zmluvy.

Aktuélna informéacia o mieste zverejnenia spravy o finan¢nom
stave Poistovatela sa nachadza na internetovej stranke Poisto-
vatela www.maximapojistovna.cz.
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