Podmienky nakupu pre alternativne formy predaja

POIMY

+Alternativne formy predaja” su predaj tovarov a sluzieb spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
prostrednictvom  podomového predaja  prostrednictvom  zmluvnych  partnerov
Predavajuceho, predaj na zaklade telefonickej objednavky prostrednictvom teleféonneho
Cisla Predavajuceho ale- bo zmluvného partnera a predaj na zaklade objednavky
prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho — O2 E-shop, teda predaj
tovaru a sluzieb na zaklade zmldv uzatvaranych na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Predavajuceho.

,Kupujuci” je zaujemca o sluzby a tovar Predavajuceho.

~Podmienky” su tieto podmienky nakupu pre alternativne formy predaja, ktoré upravuju
predaj tovarov a po- skytnutie sluzieb spoloc¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. v zmysle zékona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

,Predavajuci” je spolocnost O2 Slovakia, s.r.o. so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava,
ICO 47 259 116, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava |ll,
oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B.

»V3eobecné podmienky” su vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spoloc¢nosti O2 Slovakia,
s.r.0. vydané v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon" je zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva
medzi obchodnikom a spotrebitelom uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
obchodnika, na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, uzavreta v prevadzkovych
priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov  dialkovej
komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela
obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,
alebo uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou.

1.2 Predaj na zaklade zmluvy uzavrete] na dialku je realizovany na zdklade zmluvy
obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasne;
fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

1.3 Kupujudi je povinny pri zadavani objednavky alebo inych zmluvnych dokumentov
uvadzat pravdivé udaje.

1.4 Objednavka je zavazna iba pre Predavajuceho. Kupuju ci iou nie je viazany a je
opravneny ju kedykolvek zrusit do okamihu samotnej realizacie predaja, t. .
odovzdaniu SIM karty, zmluvnych dokumentov a inych materidlov, tovaru,
pripadne darcekovych predmetov.



1.5 Predavajuci je opravneny obmedzit moznost objednania tovaru a sluzieb
prostrednictvom Alternativnych foriem predaja uréenim maximalneho poctu
kusov tovaru a/ale- bo SIM kariet, ktoré je Kupujuci opravneny odobrat.

1.6 Ak Kupujuci nespIni podmienky pre objednanie tovaru prostrednictvom
Alternativnych foriem predaja, objednavka méze byt Obchodnikom bez nahrady
zrusena. Objednavka méze byt Obchodnikom bez nahrady zrusena aj po opakovanom
neudspeSnom pokuse o dorucenie tovaru Kupujicemu na adresu pre dorucenie
zadanu v objednavke.

1.7 Preddvajuci je opravneny objednavky uskutoCnené prostrednictvom
Alternativnych foriem predaja overit telefonicky, zaroveri je oprévneny overit
totoZnost Kupujuceho. V pripade, Ze sa objednavku Kupujluceho nepodari potvrdit
na kontaktnych telefonickych ¢islach uvedenych Kupujucim, moze byt
objednavka bez nahrady zrusena.

1.8 Predavajuci realizuje predaj prostrednictvom Alternativnych foriem predaja
vyhradne na uUzemi Slovenskej republiky. Naklady spojené s dorucenim znasa
Predavajuci.

1.9 Kupujuci méze na prevzatie zasielky splnomocnit ind osobu. Splnomocnena osoba
je povinna sa pri prevzati zasielky preukazat platnym plnomocenstvom (originalom
ale- bo uradne overenou koépiou) a je povinna origindl alebo koépiu platného
plnomocenstva odovzdat subjektu, ktory danu zasielku dorucil.

1.10Kupujuci sa zavazuje cenu za objednany tovar a/alebo sluzbu uvedenu v
objednavke zaplatit subjektu, ktory danu zasielku dorucil, okrem pripadu, ak na
zaklade rozhodnutia Preddvajuceho bude dana suma nasledne vyfakturovana zo
strany Predavajuceho.

2. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY A ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

2.1 Pri nakupe prostrednictvom zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho ma Kupujuci pravo pisomne odstupit od kupnej zmluvy a/alebo
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do 30 dni odo dfa prevzatia tovaru, resp.
uzavretia zmluvy o poskytovani sluZieb. Podrobnosti o sposobe stanovi uvitaci list, ktory
bude Kupujucemu odovzdany spolu so SIM kartou, zmluvnymi a inymi dokumentmi,
tovarom, prip. darcekovymi predmetmi.

2.2 Pri ndkupe na zaklade zmluvy uzavretej na dialku na zaklade objednavky

prostrednictvom  elektronického obchodu Predavajuceho — 02 E-shop alebo
telefonickej objednavky ma Kupujuci pravo pisomne odstupit od kdpnej zmluvy v
lehote do 14 dni odo dfia jej uzavretia, t. . pre- vzatia tovaru. V pripade predaja na
zaklade objednavky prostrednictvom elektronického obchodu Predavajuceho — O2 E-
shop alebo telefonickej objednavky nie je mozné odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ak doslo k zacatiu vyuzivania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie. Sluzby sa zacinaju poskytovat aktivaciou SIM karty. Ziadostou o aktivaciu
SIM karty udeluje spotrebitel suhlas so zacatim poskytovania sluzby.
2.3 Odstupenim od kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani sluzieb nie je
dotknuta povinnost Kupujuceho zaplatit za plnenia a sluzby, ktoré mu Predavajuci
poskytol do momentu odstupenia. Kupujuci a Predavajuci su povinni vratit si vietko, ¢o
do okamihu odstupenia od kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb dostali.

2.4 Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny, v origindlnom obale, kompletny spolu
s prislusenstvom, faktdrou, zaru¢nym listom.

2.5 Pravo na odstupenie od ktiipnej zmluvy sa tyka len kupujiceho, ktory je fyzickou osobou
a tovar a/alebo sluzba mu nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

2.6 Zanikom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb inym
spbdsobom nez splnenim alebo spésobom nahradzujucim splnenie zanikaju s
obdobnymi pravnymi Uc¢inkami aj ostatné zavislé zmluvy.



2.7

2.8

2.9

Ak bolo odstupenie od kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovani sluzieb
vykonané v rozpore s tymito Podmienkami, povazuje sa takéto odstupenia za
neplatné.

Naklady na vratenie SIM karty, zmluvnych a inych dokumentov, tovaru, prip.
darcekovych predmetov Preddvajucemu znasa Kupujuci okrem pripadu, ak sa
preukaze, Ze vyrobok bol vadny.

Vratenie uhradenej ceny tovaru Obchodnikom sa realizuje len po splneni podmienok
vyplyvajucich z tychto Pod- mienok, a to postovou poukazkou na adresu na uzemi
Slovenskej republiky uvedent Kupujucim v pisomnom odstupeni od zmluvy alebo
navratke tovaru alebo prevodom na bankovy uUcet ur¢eny Kupujucim vedeny bankou
na Uzemi Slovenskej republiky.

2.10Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy sa nachadza na internetovej stranke

3.2

4.2

4.3

4.4

Predavajuceho.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POZICKE

Pri nakupe na splatky ma Kupujuci pravo pisomne odstupit od Zmluvy o pdzicke,
prostrednictvom, ktorej bola financovana kupa tovaru do 14 dni odo dfa uzavretia
Zmluvy o p6zicke. Spolu so zmluvou o pdzicke zanika aj kipna zmluva. Podrobnosti
0 sposobe stanovi Zmluva o pozicke.

Kupujuci je povinny tovar vratit neposkodeny, v origindlnom obale, kompletny spolu
s prislusenstvom, fakturou, zaru¢nym listom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupuijuci suhlasi s tym, aby Predavajuci spractval osobné a prevadzkové udaje, ktoré
mu boli poskytnuté v suvislosti s objednavanim sluzieb Predavajlceho, a to v rozsahu
a za podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a vo Vseobecnych
podmienkach. Zarovenr Kupujuci udeluje Predavajucemu suhlas so spracivanim
osobnych a prevadzkovych udajov, ktoré boli Predavajucemu poskytnuté v stvislosti
s objedndvanim takého to- varu, na ktory sa nevztahuju Vseobecné podmienky, a to
za Ucelom poskytnutia tovaru ako aj dalsich sluzieb, ktoré s nim suvisia (vratane
uzavretia Kupnej zmluvy a Zmluvy o pozicke, ich zmien a ukoncenia, fakturacie,
evidencie pohladavok), ako aj za uUcelom informovania Kupujiceho o sluzbach,
sluzbach s pridanou hodnotou, produktoch, ponukach, novinkach a dalSich
informaciach vztahujucich sa k Predavajucemu a k jeho partnerom, v spolupraci s
ktorymi Predavajuci pripravil pre Kupujuceho zaujimavé ponuky a vyhody. Za ucelom
poskytnutia daného tovaru adalSich sluzieb, ktoré s nim suvisia, je Predavajuci
opravneny spracuvat Udaje podla tohto bodu po dobu nevyhnutnd na dosiahnutie
Ucelu spractvania. Na marketingové Ucely je Predavajuci opravneny spracuvat
Udaje podla tohto bodu po dobu neurcitd s moznostou, aby Kupujuci kedykolvek
svoj suhlas odvolal na zéklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole
(napr. doporucenym listom, telefondtom na zakaznicku linku a podobne, pripadne
inym spésobom uvedenym na webovom sidle Predavajuceho) po nalezZitej
identifikacii Kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit spésob dorucenia

a subjekt realizujuci dorucenie a dalSie parametre Alternativnych foriem predaja.
Predavajuci si vyhradzuje pravo obmedzit alebo docasne ¢i trvale zamedzit
poskytovanie Alternativnych foriem predaja.

Na vztahy neupravené tymito Podmienkami (napr. ukoncenie platnosti zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb) sa primerane pouziju ustanovenia VSeobecnych
podmienok poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete spolocnosti



4.5

4.6

4.7

4.8

02 Slovakia, s.r.o. v platnom zneni a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Reklamacie tovaru sa vybavuju v sulade so zaru¢nymi podmienkami uvedenymi v
zarucnych listoch, Reklamacnym poriadkom, ktory je priloZzeny k zasielke a
zverejneny na internetovej adrese www.02.sk a prislusSnymi pravnymi predpismi.
Nevztahuje sa na ne reklamacny poriadok pre sluzby uvedeny v jednotlivych
vSeobecnych podmienkach sluzieb Predavajuceho. Pri reklamacii tovaru je
potrebné predlozit doklad o zaplateni tovaru alebo zarucny list, ak bol vystaveny,
s vyznacenym datumom prevzatia. Datum prevzatia tovaru sa bude pre ucely
zaciatku plynutia zarucnej lehoty povazovat za den predaja. Datum prevzatia
tovaru je Kupujuci povinny vyznacit v zaru¢nom liste. Kupujuci je zaroveri povinny
prezriet si tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach, ktoré tu nie

sU osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované v
prislusnych vseobecnych podmienkach sluzieb Predavajuceho.

Pokial' Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost
0 napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podfa ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom je pokial
ide o Sluzby Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a
pokial ide o Tovar Slovenska obchodna inspekcia alebo ind prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam- jedostupny
nastranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

V pripade Alternativnej formy predaja Kupujuci méze

na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie  sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ditom 1. 7. 2024. U¢innostou
nového znenia Podmienok straca ich predoslé znenie platnost a Gc¢innost.
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