REKLAMACNY PORIADOK spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09
Bratislava, ICO: 47 259 116, DIC: 2121743437, IC DPH SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 160894/B (dalej len ,02") upravuje
zasady a postupy uplatiiované pri reklamaciach Tovaru predavaného spolo¢nostou O2 ako
predavajucim a je zavazny pre vsetkych Predajcov spolo¢nosti O2 v pripade, ak vykondvaju ¢innost
v mene a na Ucet spolo¢nosti O2. VSetky postupy uplatfiované pri reklamaciach podla tohto
reklamacného poriadku vychadzaju z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tento
reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj Tovaru prostrednictvom vsetkych predajnych kanalov
spolo¢nosti O2 a v predajniach zmluvnych partnerov O2. KedZe tento reklamacny poriadok
nemdze pokryt vietky buduce situacie, jednotlivé zlozitejSie pripady méze byt potrebné riesit
individualnym sp6sobom na zdklade konzultacie.

VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV

Balicek O,

znamena balenie obsahujuce najma O, SIM kartu, Tovar, Voucher, sprievodné materidly pontkané
spolo¢nostou O2.

Deri predaja

je deni prevzatia Tovaru a zaplatenia kipnej ceny uvedeny v doklade o zaplateni. V pripade Pristroja je
Zakaznik povinny vyznacit v Zaru¢nom liste deri prevzatia ako deri predaja.

Dodaci list

je dokument vystavovany spolo¢nostou 02 s vypoctom poloziek Tovaru, ktory je doruceny Zakaznikovi spolu s
Tovarom.

Obchodnik

je spoloc¢nost 02, fyzicka alebo pravnicka osoba ktord je so spolo¢nostou O2 v zmluvnom vztahu, na
zaklade ktorého je v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti oprdvnend predavat Sluzby
spolo¢nosti O2 v mene a na Ucet spolo¢nosti O2 a Tovar vo vlastnom mene, na vlastny Ucet a na
vlastnu zodpovednost tretim osobam. Obchodnik zodpoveda za dodrziavanie spolo¢nostou 02
urcenych postupov v ramci svojho celého predajného retazca.

0, SIM karta
je Cipova karta pre uzivatela Sluzieb, ktora zaistuje prevadzku v sieti GSM.

Prislusenstvo

su vietky doplnky nevyhnutné alebo volitelné na doplnenie funkcie Pristroja a su uréené, aby sa uzivali s
Pristrojom.

Pristroj
je zariadenie na poutZitie v sietach spolo¢nosti 02



Sluzby
su vietky sluzby poskytované spolo¢nostou O2.

Tovar

znamena suhrnne Pristroj a PrisluSenstvo, pripadne iny vyrobok v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pouzity tovar
znamena pouzity Tovar vratane vynoveného tovaru.

Vioucher
znamena predplateny O, kredit vo forme , dobijacieho kupdnu”.

Zakaznik

je fyzicka osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Z.b. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov zakupila Tovar od Obchodnika pre vlastnu potrebu a neuskutocriuje jeho
dalsi predaj v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, ako aj dalSie osoby, ktoré maju pravo uplatiiovat
naroky z vad tovaru podla Obcianskeho zakonnika a predpisov na ochranu spotrebitela.

Zarucny list

je sprievodny doklad Pristroja o poskytnutej zaru¢nej dobe a o podmienkach zaruky, urceny dalej na
zédznamy o vietkych zaru¢nych opravach, vymenach ¢i zlavach. Zarucny list je neoddelitelna sucast dodavky
Pristroja. V pripade poskodenia/nedodania Zaru¢ného listu sa Zakaznik obrati na Obchodnika, ktory mu na
zéklade predloZenia dokladu o zaplateni a Dodacieho listu vystavi duplikdt Zaru¢ného listu. Neuplny alebo
neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny.

Zakaznik je povinny vyznacit v Zarucnom liste ako datum predaja, datum prevzatia Tovaru.

Znackova predajna spolocnosti O2
je predajné miesto, ktoré O2 uziva ako svoju prevadzkaren.

2. PODMIENKY REKLAMACIE
2.1 PREDMET REKLAMACIE

Predmetom reklamacie podla tohto reklamacného poriadku méze byt:
Tovar zakupeny od Obchodnika prostrednictvom ktoréhokolvek predajného kandalu.

V pripade reklamacie nefunkcného Vouchera alebo nefunkcnej O2 SIM karty ide o reklaméciu Sluzby, ktora
sa riadi Reklamacnym poriadkom O2 obsiahnutym vo vseobecnych podmienkach danej sluzby. Prava z vad
moze uplatnit kazdy, kto spini poZiadavky stanovené tymto reklamacnym poriadkom.

2.2 ZARUCNE PODMIENKY
Obchodnik poskytuje podla platnych pravnych predpisov Zakaznikovi zaruku na akost, deklarovanu kvalitu
a prevadzkyschopnost Tovaru.

Zéruka sa nevztahuje najma na vady spésobené neodbornym alebo neopravnenym zasahom (vratane
zmeny alebo iného zasahu do softvéru), pouzivanim v rozpore

s navodom na pouZitie, vniknutim cudzich latok do Pristroja, nespravnou udrzbou, v pripade poskodenia
vplyvom neodvratnej udalosti (Zivelnd pohroma), mechanickym poskodenim vinou Zakaznika alebo tretej



osoby;

v pripade, ak bol Tovar pripojeny na iné nez predpisané napajacie napatie, prepatim alebo pokial bola vada
spbsobena v spojeni s neStandardnym Prislusenstvom.

Dalej sa zaruka nevztahuje na vady Tovaru, na ktorom boli porusené ochranné prvky (plomby) sltZiace na
zistenie neodbornej montaze a manipulacie. Zaruka neméze byt uplatnend v pripade, ak je vyZadovana
modifikacia alebo adaptdcia na rozsirenie funkcii Tovaru oproti zakUpenému prevedeniu, alebo moznost
jeho prevadzkovania v inom $tate, nez pre ktory bol navrhnuty, vyrobeny a schvaleny.

Pokial bude v priebehu opravy zistené, Ze sa zaruka na reklamovanu vadu nevztahuje, hradi naklady na
taku opravu Zakaznik.

Zaruka sa taktieZ nevztahuje na vady zavinené nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol Tovar nainstalovany,
opotrebovanim v désledku pouZivania Tovaru (Skrabance, oSuchanie klavesnice a pod.), nesetrnym,
nedbalym pouZzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku (vypadnutie telefénu z drziaka, skrivena alebo
zlomena anténa, anténny konektor, odlomené zarazky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov konektora
kovovou mincou, sponkou a pod.) alebo nesetrnou a neadekvatnou manipulaciou mobilného telefénu v
autoprislusenstve.

Akykolvek zasah do Tovaru ma povolené vykonavat iba Servisny partner alebo osoba k tomu opravnena
podla osobitnych pravnych predpisov. InStaldciu zariadenia, pripojenie ku koncovému bodu siete
elektronickych  komunikacii moéze wvykonat iba osoba opravnenda na montdz, udrzbu a servis
telekomunikacnych zariadeni a vo vymedzenych pripadoch i Zakaznik.

Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku kupe veci viazu podla osobitnych
pravnych predpisov.

2.2.1 PODMIENKY ZARUKY NA BATERIE

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie, ani na jej Uplnu stratu spésobenu beznym opotrebenim
a dobou pouZivania.

VWyrobnou vlastnostou preddvanej batérie je schopnost zachovat si rovnaku akost ako v ¢ase predaja len po
dobu Siestich mesiacov odo dfa zacatia jej uZivania, pricom po tejto lehote su akékolvek prejavy vo
vlastnostiach batérie v podobe Ubytku jej vykonnosti uzZ len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie
je povazované za vadu batérie. Na tento Ucel sa povazuje datum predaja mobilného telefénu za zaciatok
uZivania batérie a za zaciatok uzivania mobilného telefénu, ku ktorému bola tato batéria dodana. Zakaznik
prejavom zaujmu o kupu tohto mobilného telefénu spolu s batériou zaroveri prejavuje volu smerujicu k
zacatiu uzivania batérie spolu s mobilnym telefénom v der ich predaja. Zakladnou podmienkou zachovania
si riadnych funkénych vlastnosti predavanej batérie pocas lehoty Siestich mesiacov odo dfia zacatia jej
uZivania je uZivanie tejto batérie vylu¢ne s mobilnym telefénom, s ktorym je dodana batéria predavana.
Nedodrzanie tejto podmienky zaklada pravo Obchodnika neuznat reklamaciu dodavane] batérie ako
désledok nedodrzania zaru¢nych podmienok predavanej batérie. Prejav zaujmu Zakaznika o dodavanu
batériu s vlastnostami uvedenymi v navode sa v zmysle ust. § 496 ods. 1 Obcianskeho zakonnika povazuje
za dohodu o vlastnostiach, Ucele a akosti predavanej batérie.

2.3 ZARUCNA DOBA

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Zakaznikom alebo ktoré sa prejavia v zarucnej
dobe. Zaru¢na doba na Tovar je 24 mesiacov a zacina plynut odo Dna predaja Tovaru Zakaznikovi. Zaru¢na
doba na pracu vykonanu Servisnym partnerom mimo zaruky je 3 mesiace. Zaru¢na doba na Pouzity tovar
je 12 mesiacov a zacina plynut odo Dra predaja Tovaru Zakaznikovi.

V pripade vymeny Tovaru zacina plynut nova zaru¢na doba na Tovar ddtumom prevzatia nového Tovaru,
resp. datumom, ktory bol v protokole pre reklamaciu, resp. v inom relevantnom doklade o prevzati
reklamovaného Tovaru do opravy, dohodnuty ako den prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave, resp. v
pripade skorsieho prevzatia, diiom prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave.

V pripade vymeny niektorej suciastky Tovaru je zaru¢na doba na tuto suciastku 24 mesiacov a zacina plynut
datumom prevzatia Tovaru resp. datumom, ktory bol v protokole pre reklamaciu, resp. v inom relevantnom
doklade o prevzati reklamovaného Tovaru do opravy, dohodnuty ako den prevzatia reklamovaného Tovaru
po oprave, resp. v pripade skorsieho prevzatia, dfiom prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave.

Ak je na Tovare, jeho obale, alebo na pripojenom navode uvedena lehota na pouZitie, neskondi sa zaru¢na
doba pred uplynutim tejto lehoty.



Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy Zakaz- nik v zarucnej lehote uplatnil svoje pravo zo
zodpovednosti za vady, a dfiom, od ktorého si bol Zakaznik povinny po skonceni jeho opravy opraveny
Tovar prevziat.

2.4 MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE

Reklamaciu je mozné uplatnit:
» v ktorejkolvek Znackovej predajni 02,

v pripade opravy televizorov aj priamo u Servisného partnera ur¢eného pre reklamovany Tovar
(pozri zoznam schvalenych Servisnych partnerov na webovych strankach www.o02.sk).

2.5 POSUDENIE REKLAMACIE

lhned’ po uplatneni reklamacie je Obchodnik povinny posudit opravnenost reklamacie Tovaru z hladiska
nasledujucich ukazovatelov a vydat Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a o spdsobe jej
vybavenia:

» predloZenie platného a riadne vyplneného Zaru¢ného listu, ak bol vydany, pripadne dokladu
o zaplateni,

e dodrZanie zarucnej lehoty
» nepritomnost viditelného mechanického poskodenia Tovaru suvisiaceho s vadou.
Reklamécia bude odmietnutd, najma ak:

e sa uplatni oneskorene po uplynuti zaruc¢nej doby alebo ak zistenie tejto podmienky nie je
mozné, pretoZze Zakaznik nepredlozil ani jeden z dokladov vyZzadovanych pri uplatfiovani
reklamacie alebo iny hodnoverny doklad, ktory by nepochybne potvrdzoval, Ze na
reklamovany Tovar sa vztahuje tento reklamacny poriadok alebo Ze reklamacia je uplatnena
vcas pred uplynutim zarucnej lehoty, alebo tieto skuto¢nosti Zakaznik nepreukazal inym
hodnovernym sp6sobom,

e v pripadoch, v ktorych Zakaznik predlozi reklamovany Tovar bez niektorej jeho chybajucej
sUcasti, alebo, ak ma ist o jeho vymenu, tieZ bez niektorej Casti, s ktorou mu bol Tovar
predany,

e ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacného poriadku Obchodnik nezodpoveda z
dévodov v hom ustanovenych alebo vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

e V pripade odmietnutia reklamacie bude Zakaznikovi ponuknuta mimozarucna oprava — pozri
bod 4. Mimozaruc¢né opravy.

o Ak Zakaznik uplatni reklamaciu riadnym sp6sobom a doloZi ju tiez potrebnymi dokladmi a
nim reklamovanym Pristrojom alebo Prislusenstvom a spini tieZ ostatné podmienky
vyzadované tymto reklamac¢nym poriadkom, bude Zdkaznik informovany o tom, Ze je
potrebné odborné posudenie vady Servisnym partnerom s vynimkou pripadov, ked' je
posudenie reklamacie mozné priamo na mieste jej uplatnenia.

» Ak sa preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola uplatnend vcas, v zarucnej dobe a
reklamovana vada je vadou, za ktord zodpoveda Obchodnik, ma Zakaznik prava uvedené v
bode 2.6 tohto reklamacného poriadku.

2.6 SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE TOVARU

2.6.1 VYBAVENIE REKLAMACIE A PREKROCENIE LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

Reklamaciu vadného Tovaru je Obchodnik povinny vybavit ihned, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie
vady, najneskor vsak do 30 dni odo dfia ozndmenia reklamacie. Obchodnik je povinny, ak


http://www.o2.sk/

reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, Tovar zaslat na vlastné naklady na odborné
posudenie.

Ak vybavenie reklamacie trva dlhSie ako 30 dni, resp. dlhsie, ako bolo dohodnuté, ma
Zakaznik narok na:

e vymenu Tovaru, alebo
e odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie pefazi, alebo

e primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktoru zan zaplatil, ak ma Tovar
sice neodstranitelnd vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujicemu v jeho riadnom
uzivani Lehota sa nepovazuje za prekrocenu, ak predlZenie tejto lehoty zavinil Zékaznik
tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil v¢as alebo riadnym spésobom chybajuce potrebné
podklady, alebo neposkytol sucinnost na jej vybavenie alebo, pokial o jej predlzenie nad
tuto jej zékonom ustanovenu dlzku vo svojom zaujme poziadal sém Zakaznik. Lehota na
vybavenie reklamdacie sa povazuje za dodrzanu, ak v jej ramci bol Zakaznik informovany o
spdsobe vybavenia, resp. o alternativnych spdsoboch vybavenia reklamacie, z ktorych si
mdbZe vybrat v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku a platnych pravnych predpisov.

O vybaveni reklamacie vyda Obchodnik doklad v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

2.6.2 ODSTRANITELNE VADY
Ak je vada reklamovaného Tovaru odstranitelna, ma Zakaznik narok Ziadat:

» bezplatnu opravu Tovaru, alebo

» vymenu Tovaru/jeho sucasti, len ak tym Predajcovi nevzniknud neprimerané naklady vzhladom
na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

2.6.3 NEODSTRANITELNE VADY

Ak je vada reklamovaného Tovaru neodstranitelna a Zakaznikovi brani v riadnom uzivani Tovaru,
ma Zakaznik narok na:

e vymenu Tovaru,
» odstupenie od kupnej zmluvy a na vratenie penazi,

e primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktoru zaf zaplatil, ak ma Tovar
sice neodstranitelnu vadu, avsak tato jeho vada nebrani kupujucemu v jeho riadnom uzivani.

2.6.4 OPAKUJUCE SA VADY

Ak sa vada da odstranit, avsak Zakaznik nemoéze riadne uzivat Tovar pre opatovné
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajucich zarucnych opravach alebo pre
sucasny vyskyt aspon troch samostatnych vad, pricom kazda z vad brani v riadnom uzivani
Tovaru; v oboch pripadoch pod podmienkou, ze Zakaznik zaroven tiez vrati vadny Tovar, ma
Zakaznik narok na:

e vymenu Tovaru, alebo
» odstupenie od kupnej zmluvy a na vratenie penazi

2.7 VYBAVENIE REKLAMACIE — ZARUCNA OPRAVA

Narok na opravu je Zakaznik opravneny uplatnit na miestach uvedenych v bode 2.4 tohto reklamacného
poriadku. V pripade, Ze odosiela Tovar do opravy postou, je povinny v sprievodnom liste uviest presny popis
vady, ktord ma byt odstranend. Ak nie je reklamovana vada uznatelna v rdmci zaruky, postupuije sa v sulade
s bodom 3. Mimozaru¢né opravy.

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, Zakaznik ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primerant zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit



Zakaznik méze odopriet zaplatit kupnu cenu alebo jej ¢ast, kym si predavajuci nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Zakaznik je v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim
kupnej ceny alebo jej Casti. Zakaznik zaplati kipnu cenu bez zbytoc¢ného odkladu po spineni povinnosti
predavajucim.

Zakaznik moze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla odseku, len ak vytkol vadu
do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia dvoch rokov od dodania veci.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na nahradu skody, ktord mu z
vady vznikla.

VYTKNUTIE VADY

Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej preddvajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Ak Zakaznik vytkol vadu postovou zasielkou, ktorU preddvajuci odoprel prijat, zasielka sa povaZuje za
dorucenu v den odopretia.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Zakaznikom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1
Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici
nemoze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak
Z3dkaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
vytknut vadu opakovane a predavajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu;. Na néklady spotrebitela
spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom si musi uplatnit najneskér do dvoch mesiacov
od dodania opravenej alebo nahradnej vedi, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstlpeni od
zmluvy, inak pravo zanikne..

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujiceho, pred
odoslanim objednavky, predavajuci oboznamil kupujuceho, Ze vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie
alebo opomenutie tejto osoby sa na Ucely zodpovednosti za vady povaZuje za konanie alebo opomenutie
predavajiceho.

ODSTRANENIE VADY

Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Zakaznik si neméze zvolit
spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani's druhym spésobom odstranenia
vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vietky okolnosti, najma na hodnotu,
ktort by mala vec bez vady, na zavaZznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstréanenia vady
sposobil kupujucemu znacné tazkosti.

Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 1 druhej vety.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o Zakaznik vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci
a Ucel, na ktory Zakaznik vec pozadoval.

Na Ucely opravy alebo vymeny Zakaznik odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo osobe podia §
622 ods. 5. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.



Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spésobom, akym mu Zakaznik dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnt inak. Ak Zakaznik
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dnia, kedy ju mal prevziat, méze predavajuci vec predat. Ak
ide o vec vacsej hodnoty, predavajlci kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu
wytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré Ucelne vynaloZil na jej Uschovu a predaj, ak Zakaznik
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v ozndmeni o zamyslanom
predaji veci. Predavajuci mbze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytaZzok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajuci Ucelne
vynalozil na Uschovu vedi, a nakladov, ktoré by preddvajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda.

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo nahradnej vedi,
ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou
a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a Zékaznik sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci Zakaznik na naklady a nebezpecenstvo predavajlceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu Skody spésobend beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

ZI AVA Z KUPNEJ CENY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze odstupit od kupnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak
» a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
» b) preddvajlci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods4 a 6,
* () predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,
» d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene vedi,
» ) vada je takej zavaZznej povahy, Ze odévodriuje okamZitu zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo
» f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.
2.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kiipnej zmluvy podla odseku
1 pism. d) a e) sa zohladnia v3etky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a
moznost od kupujiceho objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost predavajiceho odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec mala, ak
by bola bez vad.

Zakaznik nemdbZze odstupit od kupnej zmluvy podla odseku 1, ak sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatelna. Ddkazné bremeno, Ze sa Zakaznik spolupodielal na vzniku vady a Ze vada
je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Zdkaznik méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu
k ostatnym veciam méZze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Zakaznik po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajiceho.



Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a U¢elom pred tym,
ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze Zakaznik zabezpecit
odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuiceho.

Preddvajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
veci predavajucemu alebo po preukdzani, ze Zakaznik zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym spésobom, aky
pouzil Zakaznik pri zaplateni kupnej ceny, ak Zakaznik vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady. Vsetky
naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Predavajuci nema pravo na nahradu skody spésobent beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné
uzivanie veci pred odstupenim od kdpnej zmluvy.

NAHRADA NAKLADOV PREDAVAJUCEHO

Ak je vada, za ktoru zodpoveda predavajuci, dosledkom konania alebo opomenutia inej osoby v
rovnakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia dodat aktualizacie pre vec s digitalnymi
prvkami, predavajuci ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré
mu vznikli v désledku vytknutia vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady Zakaznikom
podla § 621.

VYBAVENIE REKLAMACIE - VYMENA

V pripade, ak si Zakaznik uplatriuje narok na vymenu Tovaru, je povinny sucasne s vadnym
Tovarom predlozit tieto doklady:

Zarucny list, ak bol vydany,

doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok na vymenu Tovaru (napr.
protokol pre reklamaciu s vyjadrenim prislusného Servisného partnera), a

doklad o zaplateni.

V pripadoch, ak Zakaznik poZzaduje a ma pravo na vymenu Pristroja, poskytne mu
Obchodnik Pristroj rovnakého typu.

Ak nema Obchodnik moZnost na zaklade opravnenej pozia- davky Zakaznika poskytnut
Pristroj rovnakého typu (napr. z dévodu, Ze uz nie je v ponuke, nema ho na sklade), ma
Zakaznik narok na odstUpenie od kupnej zmluvy a na vratenie penazi — pozri bod 2.10
Postup pri odstupeni od kupnej zmluvy — vratenie pefiazi. Obchodnik méze Zakaz- nikovi
ponuknut Pristroj iného typu (nedotovany za nedotovany, Pristroj z Balicka O, za
Pristroj z Balitka Oz). K novému Pristroju obdrzi Zakaznik novy Zaruc¢ny list. V pripade
Pristroja z Balicka O, Zakaznikovi pri vymene ostava pdévodna O, SIM karta vratane kreditu.

2.8 VYBAVENIE REKLAMACIE — ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze Zadkaznik ma narok na odstupenie od kupnej zmluvy a trva na fiom, je nutné,
aby tak urobil v ktorejkolvek Znackovej predajni O2, a to aj v pripade, ak si prevzal reklamo-
vany Tovar z opravy priamo u Servisného partnera. Narok na vratenie penazi Zakaznik
uplatfuje v ktorejkolvek Znac¢- kovej predajni O2.

2.9 POSTUP PRI ODSTUPENI OD KUPNEJ ZMLUVY - VRATENIE PENAZ(

V pripade, ak si Zakaznik uplatfiuje pravo na odstUpenie od zmluvy a na vratenie penazi,
musi spolu s Tovarom predloZzit:



e Zarucny list, ak bol vydany, alebo

» doklad o zisteni zavady, z ktorého vyplyva splnenie podmienok na odstlpenie od zmluvy a na
vratenie pefiazi (napr. protokol pre reklamaciu s vyjadrenim prislusného Servisného partnera), a

 doklad o zaplateni.

Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati 02 Zakaznikovi uhradenu cenu Tovaru, a to na Ucet
vedeny v banke na tzemi SR urceny Zakaznikom alebo postovou poukazkou zaslanou na adresu urcenu
Zakaznikom.

3. OSOBITNE USTANOVENIA
3.1 REKLAMACIA PRI PREVZATI TOVARU OD PREPRAVCU

Ide o reklamaciu vady zasielky zistenej pri jej preberani Zékaznikom od zmluvného prepravcu,
ako napr. poskodenie, nespravna alebo nelplna zasielka atd.

3.2 REKLAMACIA PRI KONTROLE OBSAHU ZASIELKY

V pripade mnozstevného nesuladu dodaného Tovaru v porovnani s Dodacim listom je
Zakaznik povinny uplatnit vadu bez zbyto¢ného odkladu po prevzati zasielky. S touto
reklamaciou je mozné spojit aj reklamaciu nefunkéné- ho/nekompletného Tovaru.

3.3 NEUPLNA ZASIELKA

V pripade dorucenia neuplnej zasielky Zakaznik uplatni tuto vadu v ktorejkolvek Znackovej
predajni O2 s kopiou Dodacieho listu s vyznacenymi nedostatkami a koépiu dokladu o
zaplateni.

3.4 ZAMENENY TOVAR

V pripade zdmeny objednaného Tovaru za iny Zakaznik uplatni tato vadu v ktorejkolvek Znackovej
predajni O2 spolu s reklamovanym Tovarom, képiou Dodacieho listu s vyznacenymi nedostatkami,
v pripade Pristroja Zarucny list, képiou dokladu o zaplateni.

4. MIMOZARUCNE OPRAVY

Ak sa po uplatneni reklamacie zisti, Ze nie su splnené pod- mienky na uznanie reklamacie podla
tohto reklamacného poriadku a podla pravnych predpisov, Obchodnik musi Zakaznika o tejto
skutocnosti informovat spolu so zaslanim cenového navrhu na predbeznd cenu opravy a termin
na vykonanie opravy.

V pripade, ak si Zakaznik uplatnil narok na opravu priamo u Servisného partnera, bude ho o tejto
skutocnosti informovat priamo Servisny partner.

V pripade, Zze Obchodnik alebo Servisny partner neobdrzi od Zakaznika schvalenie cenového
navrhu a lehoty na opravu stanovenej v cenovom navrhu, alebo v pripade, Ze si Zakaznik nezela
vykonanie opravy, zasle Obchodnik alebo Servisny partner, ak bola reklamacia uplatnena priamo
u neho, Tovar spat Zakaznikovi.

Pokial' Zakaznik udeli suhlas s cenou opravy a terminom vykonania opravy, vykona Servisny partner
odstranenie zdvady v dohodnutom termine.

Ak sa v priebehu opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté podmienky,
najma ak je skuto¢na cena opravy vyssia ako predbezna cena opravy, potom je Obchodnik, resp.
Servisny partner, povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Zakaznika o skuto¢nej cene opravy
bez DPH. Ak Zakaznik so zmenenymi podmienkami nesuhlasi, zmluva o oprave zanika a Zakaznik
je povinny zaplatit Predajcovi alebo Servisnému partnerovi, ak si uplatnil reklamaciu priamo u
neho, cenu za uz vykonané prace a nahradu vzniknutych nakladov.

V pripade, ak sa na Tovar nevztahuje zaruka a Zakaznik sa dohodne s Predajcom na mimozarucnej
oprave, je Zakaznik povinny uhradit cenu za vykonané prace a uUcelne vynalozené naklady aj v



pripade, ak je Tovar neopravitelny a bol vrateny bez vykonania opravy.

S Tovarom, ktory nebude vyzdvihnuty v dohodnutom termine, bude naloZené v sulade s § 656
Obcianskeho zakonnika.

Pokial Zakaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu, alebo
ak sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Obchodnika so
Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, Zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni nie- ktorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predajcom O2 Slovakia,
s.r.0. je Slovenska obchodna indpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych- sporov-iir/146965s); Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PRI PREDAJI NA SPLATKY

Ak Zakaznik kupil Tovar od Obchodnika na splatky, je opravneny do 14 kalendarnych dni odo
dna uzavretia zmluvy o pozicke, prostrednictvom ktorej bola financovana kupa Tovaru od tejto
zmluvy o p6Zicke odstlpit. Spolu so zmluvou o pdzZicke zanika aj kipna zmluva, preto Tovar na

kupu ktorého Zakaznik uzavrel zmluvu o pézicke je pri tomto odstupeni od zmluvy Zakaznik
povinny vratit kompletny a neposkodeny v Znackovej predajni spoloc¢nosti O2.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost driom 1. 7. 2024. Tento reklamacny poriadok
straca ucinnost po nadobudnuti Ucinnosti neskorsieho reklamacného poriadku
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