FORMULAR O DOLEZITYCH
ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

POISTOVATEL

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo poistovatela: Italska 1583/24, Vinohrady, 120
00 Praha 2, Ceska republika

ICO: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.: 3314

Predmet ¢innosti: poistovacia ¢innost v oblasti
Zivotného a nezivotného poistenia

Poistovna so sidlom mimo Uzemia SR, ktora vykonava
¢innost na zaklade slobody poskytovania sluzieb
Kontakty: tel.: +420 273 190 400

E-mailova adresa: info@maxima-as.cz

Webové sidlo: www.maximapojistovna.cz

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY:

Nazov poistného produktu: Poistenie  mobilného
telekomunikacného zariadenia pre pripad skody—02 Na poistenie
platia V3eobecné poistné podmienky poistenia mobilného
telekomunikac¢ného zariadenia pre pripad skody — O2 (dalej len
.VPP").

Popis poistného produktu: Poistenie mobilného
telekomunika¢ného zariadenia (mobilného telefonu, tabletu
alebo modemu) pre pripad skody vzniknutej kradeZou, alebo
nahodnym poskodenim, alebo zni¢enim

Mobilné zariadenie je mobilny telefén, tablet alebo modem
uvedeny na trh v Slovenskej republike s vynimkou satelitnych
telefénov vo vlastnictve poisteného zakupeny v Obchode.

Obchod je obchodna siet predajni prevéadzkovana spolocnostou
02 alebojejobchodnymizastupcami, poskytujuca maloobchodny
predaj mobilnych zariadeni, pricom za Obchod sa povazuje aj
internetovy obchod na internetovej stranke www.02.sk, resp.
iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kupit mobilné zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

e okamihom jej podpisu, pokial sa zmluva uzatvara v pisomnej
forme

e alebo okamihom, ked poistovatel dostal ozndmenie o prijati
navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie. Za ozndmenie o prijati
navrhu poistnej zmluvy sa povaZuje elektronicky zaznamenana,
jasna a kladna odpoved osoby, ktora oznamenie odoslala.

Podmienky pre vznik poistenia:

Poistenie vznika v pripade, Ze:

e zdkaznik zakupil mobilné zariadenie (dalej ako
v Obchode,

e zaplatil kipnu cenu MZ alebo jej ¢ast uctovanu Obchodom,

e MZ riadne prevzal a sti¢asne uzatvoril poistnt zmluvu

WMZ")

Poistenie moze vzniknUt aj prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (telesales, e-shop), v tomto pripade sa

pre vznik poistenia vyZaduje, aby po uzavreti poistnej zmluvy
a po prevzati mobilného zariadenia, bola dorucena notifikacna
SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné

dojednat v suvislosti s MZ:

e na ktory neposkytuje Obchod zakonnu zaruku,

e ktorého kupna cena prevysuje 1 200 €

e ktoryjekupovanyzaucelomjehodalSiehopredajaalebozaucelom
akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti, okrem jeho pouZivania
pouzivatelom za Ucelom plnenia povinnosti pre poisteného
na zaklade pracovnopravneho, statnozamestnaneckého alebo
obdobného vztahu alebo ako Statutarny organ poisteného.

e ktory bolv ¢ase jeho ndkupu uz pouzity, ak nie je uvedené inak,

e zaklpeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestalej obchodnej
prevadzkarni.

Zaciatok poistenia:

e v den prevzatia prislusného mobilného zariadenia; v pripade
dorucenia MZ kuriérom sa za zaciatok poistenia povazuje
den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati MZ je
dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia;

e v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie sa za zaciatok poistenia
povazuje defi, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy
a prevzati mobilného zariadenia je dorucenéa notifika¢na SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posledného dna
poistnej doby, resp. dia zaniku poistenia.

Poistna doba: obdobie 25 zuctovacich obdobi (celych
technickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dizke
od vzniku poistenia do prvého dna nésledujuceho zuc¢tovacieho
obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).

Technicky mesiac sa zhoduje so ztc¢tovacim obdobim, ktoré ma
poistnik pridelené obchodnym zastupcom (spolo¢nostou 02
Slovakia, s. r. 0.) vo vztahu k jeho sluzbdm.

Poistné rizika:
e Kradez MZ
e Nahodné poskodenia alebo zni¢enie MZ

POISTNE PLNENIE (CLANOK 9 VPP)

V pripade ndhodného poskodenia poisteného MZ poistovatel
poskytne poistné plnenie vo vyske primeranych nakladov na
opravu poisteného MZ vykonanu servisom, a to maximalne
do vysky Casovej ceny MZ zniZenej o spolutcast poisteného/
poistnika vo vyske 10 € (15 € u pravnickej osoby), 20 € (30 €
u pravnickej osoby), a 50 € (75 € u pravnickej osoby) v zavislosti
od kupnej ceny mobilného zariadenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajuce;
vety za maximalne dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych
12 mesiacov trvania poistenia (pocitané od zaciatku poistenia).
Vyplatenim maximalneho plnenia podla predchadzajlcej vety sa
MZ povazuje v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok za



zni¢enéapoisteniezanika. Akvyskapoistnéhoplnenianepresahuje
dojednanu spoluti¢ast, poistné plnenie sa neposkytuje.

V' pripade zni¢enia poisteného MZ poistovatel poskytne
poistné plnenie vo forme Uhrady nédkladov na nakup nového
MZ v spoloc¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej obchodnych
zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dnia
kladnéhorozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Poistovatel
poskytne poistné plnenie podla predchadzajicej vety vo vyske
Casovej ceny MZ znizenej o spoluticast poisteného/poistnika.
Vyplatenim poistného plnenia podla predchadzajicej vety
poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok zanika. Ak vyska
poistného plnenia nepresahuje dojednanu spoluticast, poistné
plnenie sa neposkytuje.

V pripade kradeze poisteného MZ poskytne poistovatel
poistné plnenie vo forme Uhrady nédkladov na nakup nového
MZ v spoloc¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo u jej obchodnych
zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dna kladného
rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Poistovatel poskytne
poistné plnenie podla predchadzajucej vety vo vyske Casove
ceny MZ znizenej o spoluti¢ast poisteného/poistnika. (Casova
cena MZ je cena, ktord malo poistené MZ v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena MZ sa stanovi tak, Ze sa odpocita
amortizacia 3 % z Klpnej ceny MZ za kazdy zacaty mesiac, ktory
uplynul od kipy MZ po nahldsenie poistnej udalosti, a je zaroven
zniZzena o spoluucast poisteného/poistnika vo vyske 10 € (15 €

u pravnickej osoby), 20 € (30 € u pravnickej osoby), a 50 € (75 €

u pravnickej osoby) v zavislosti od Kupnej ceny MZ. Ak vyska

poistného plnenia nepresahuje dojednanu spolulcast, poistné

plnenie sa neposkytuje.

Znizenie alebo odmietnutie

(clanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

e aksaazpo poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skuto¢nost,
ktord pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede
nemohol zistit pri dojedndvani poistenia a ktora bola podstatna
pre vznik poistenia,

e ak poisteny pri uplatfiovani prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajuce
sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné udaje
o takejto udalosti zami.

poistného  plnenia

Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu poistenie
zanikne.

V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej dojde
nasledkom uZzitia omamnych latok, alebo liekov v dévkach
nezodpovedajucichlekarskemupredpisu,aleboak bolaspdsobena
uzitim alkoholu ¢ sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit
podla toho, aky vplyv mali tieto skuto¢nosti na vznik poistnej
udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo porusenie
povinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti,
je poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.
Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)

Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok

povinny plnit:

¢ ak je udalost zapricinena poistenym, poistnikom, pouzivatelom
MZ alebo tretou osobou Umyselne;

e ak bolo odcudzenie alebo poskodenie MZ umoZnené hrubou
nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo pouZivatela
MZ vratane jeho poSkodenia padom, ktory nebol vyvolany
nahlym a neocakavanym pdsobenim vonkajsej sily, ale hrubou
nedbanlivostou pri manipulacii s MZ;

¢ ak bolo poistené MZ poskodené, zni¢ené alebo zabavené na
to opravnenymi Uradmi;

e ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti, za akych
k udalosti doslo;

e ak k udalosti doSlo v suvislosti s obcianskou vojnou alebo
s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Ucastou
poisteného alebo pouzivatela MZ na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, na teroristickych akciach a sabotazach;

e ak identifikacné ¢islo vyrobcu IMEI alebo vyrobné ¢islo MZ nie
je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

e ak ku kradeZi doslo pocas prepravy MZ vykonavanej na zaklade
prepravnej zmluvy;

¢ ak poskodenie nema vplyv na funkénost a pouzitelnost MZ
(napr. estetické poskodenie);

e ak poskodenie nastalo povodriou alebo v suvislosti s pdsobenim
radiacie;

e ak poskodenie vzniklo beZznym opotrebovanim poisteného
MZ, zanedbanim jeho udrzby alebo postupnym pésobenim
korozie, vihkosti, tepla alebo chladu;

e ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného
MZ zodpoveda vyrobca a v sUvislosti s tym stahuje konkrétny
druh MZ plosne z trhu;

e ak su poskodenia spdsobené nespravnou instalaciou, opravou
alebo udrZzbou MZ, poskodenie vyplyva z nereSpektovania
navodu na pouzivanie MZ uvedené v popise vyrobcu vratane
pouZitia vyrobcom neschvalenych doplinkov;

¢ naklady na opravy mimo schvaleného servisu;

e ak je poskodenie kryté akoukolvek zdkonnou zarukou alebo
garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu, servisu
alebo inej strany, ktora vyplyva z kipy MZ, jeho servisu alebo
je vymedzena prislusnou legislativou;

e naklady na skody na prislusenstve a na spotrebnom materiali
(napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty a vsetko
prislusenstvo spojené s MZ);

e akékolvek skody spbsobené poistenym MZ;

e za priame alebo nepriame doésledky poskodenia alebo straty
zakladnych udajov, alebo softvéru, alebo obsahu MZ a SIM
karty;

e zandklady v suvislosti s prepravou MZ z miesta jeho poskodenia
do servisu vratane rizika spojeného priamo aj nepriamo
s prepravou poskodeného MZ;

¢ za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, Cistenie, nastavenie,
prehliadku alebo Upravu MZ vratane nakladov na opravy MZ,
ku ktorého poskodeniu doslo niektorou z tychto ¢innosti;

e zaposkodenie v dosledku kolisania a/alebo prerusenia dodavky
elektrickej energie z akéhokolvek dévodu;

¢ zaposkodenie MZ spdsobené chybamiv softvérialebo chybnou
inStalaciou softvéru;

e akékolvek Skody alebo straty, v tychto poistnych podmienkach
neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas poistnej udalosti
alebo nasledne po poistnej udalosti,

e ak ide o nahodné poskodenie sposobené detmi do veku
8 rokov alebo zvieratami.

INFORMACIA O VYSKE POISTNEHO A O SPOSOBE
JEHO A PLATENIA, JEHO SPLATNOSTI ]
A O DOSLEDKOCH NEZAPLATENIA POISTNEHO

Zakladom na vypocet poistného je druh MZ a kipna cena MZ
bez ohladu na to, ¢i bola tato cena zaplatena v plnej vyske alebo
iba jej Cast uctovana predajcom MZ.

Sadzba mesacného

UL G poistného v EUR
0-200€ 2,00 €
200,01 -500 € 4,00 €
500,01 - 1200 € 6,00 €



Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo fakture
vystavenej Obchodnym zastupcom na nim poskytované sluzby.
Prvé poistné je vo vyske alikvotnej ¢asti poistného od vzniku
poistenia do posledného dria daného zuctovacieho obdobia.
Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej ¢asti poistného
od prvého dria zictovacieho obdobia, v ktorom poistenie zanika,
dozaniku poistenia. Splatnost poistnéhoje suc¢asne sosplatnostou
Uhrady za sluzby a je uvedena vo fakture. Poistovatel ma pravo
na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim
§ 803 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

DOPLNKOVE ADMINISTRATIVNE SLUZBY,
KTORYCH SPOPLATNENIE NIE JE ZAHRNUTE

V POISTNOM, POPLATKY S NIMI SPOJENE A SPOSOB
SPRISTUPNOVANIA INFORMACII O ICH ZMENE

V poisteni nie su uplatfiované Ziadne dalSie poplatky
suvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

SPOSOBY ZANIKU POISTNEJ ZMLUVY (CLANOK 11 VPP)

Poistenie zanika:

e uplynutim poistnej doby;

e zanikom vlastnickeho prava k poistenému MZ bez ohladu na
to, akym spésobom k nemu dojde;

e dfiom nahldsenia straty MZ poistovatelovi;

e driom kradeze alebo znic¢enia MZ poistovatelovi bez ohladu
na to, ¢i takuto kradez alebo zni¢enie poistovatel uznal ako
poistnu udalost;

e pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho
zakonnika;

e dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym
obchodnym zastupcom, spolocnostou O2 Slovakia, s. r. 0., ku
dnu uzatvorenia dohody;

e odstupenim od poistnejzmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika;

e odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

e ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo  uskutoZnené
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
odstupenim v zmysle zékona ¢. 266/2005 Z. z,

e odstupenim poisteného od kipnej zmluvy na MZ s Obchodom;

e zanikom MZ, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom za zanik
MZ sa povaZuje aj vymena MZ alebo vratenie kupnej ceny MZ
v ramci reklamac¢ného konania v ramci zakonnej zaruky;

e vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia v zmysle
¢lanku 9 VPP

e ukoncenim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod ukoncenia;

e dalsimi spésobmi uvedenymi vo VPP, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej zo skutocnosti, ktora nastane ako
prva. Umrtim poisteného poistenie MZ zanika.

ODSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY

Poisteny je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na
dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynut odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto Informacie,
v pripade Ze bola dorucend aZ po uzatvoreni poistnej zmluvy.

Oznédmenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor v posledny
den uvedenejlehoty v pisomnejforme na adresusidla poistovatela
alebo spolo¢nosti 02 Slovakia, s. r. 0., resp. jej obchodnych
zastupcov. V pripade opravneného odstlpenia poistenie
zanikne uplynutim dria, v ktory bolo odstUpenie od poistenia
dorucené poistovatelovi. V pripade Gc¢inného odstupenia bude
nespotrebované poistné vratené poistnikovi

UPOZORNENIE NA USTANOVENIA POISTNEJ ZMLUVY,
KTORE UMOZNUJU POISTOVATELOVI VYKONAVAT
ZMENY POISTNEJ ZMLUVY PODLA PLATNYCH PRAVNYCH
PREDPISOV BEZ SUHLASU DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY

V poistnej zmluve nie su ustanovenia, ktoré umozriuju
poistovatelovi vykonavat zmeny podmienok poistenia bez
suhlasu druhej zmluvnej strany.

e Vsetky ozndmenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatelom inak.

e Ukony tykajuce sa zmeny alebo zéniku poistenia musia mat
pisomnu formu, inak st neplatné.

e Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu, su
neplatné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

e Ozndmenia adresované poistovatelovi st Ucinné ich doruc¢enim
na adresu:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Adresa sidla: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail: info@maxima-as.cz

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa
poddava pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovatela
alebo Administratora, e-mailu alebo faxom. StaZovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a to, coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje
ibavtom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju,
Ze bol poruseny pravny predpis.

Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia.
V odbévodnenych pripadoch moze poistovatel lehotu na
vyjadrenie k staznosti predlZit na 60 dni, pricom v takom pripade
stazovatelovi oznami dévody predlZzenia lehoty.O sposobe
vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.
StaZovatel sa so svojou staznostou vzdy mdze obratit aj na organ
dohladu nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredkovanim,
ktorym je Ceska narodni banka, a to aj prostrednictvom Narodnej
banky Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom SR, najma Obcianskym zakonnikom
adalsSimivseobecne zavaznymipravnymipredpismi. Darové prava
a povinnosti majuce suvislost s poistnou zmluvou sa spravuju
ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni

neskorsich predpisov.

UPOZORNENIE

Tento formuldr obsahuje informécie suvisiace s uzatvorenim
poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve,
ktoré maju pomdct potencidlnemu klientovi pri pochopeni
povahy, obsahu, rizik, nakladov, mozZnych vynosov a strat
suvisiacich s poistnym produktom. Formular neobsahuje Uplny
rozsah prav a povinnosti, ktoré potencidlnemu klientovi vyplyvaju
z uzatvorenia poistnej zmluvy.

Aktudlna informdcia o mieste zverejnenia spravy o finan¢nom
stave Poistovatela sa nachddza na internetovej stranke
Poistovatela www.maximapojistovna.cz.



