O,

SUHRNNE INFORMACIE O CESTOVNOM POISTENI
O, CESTOVNA POISTKA
Z1.6.2023

podla ustanoveni zakona ¢. 266/2005 Z.z.,
Zakon o ochrane spotrebitela

pri financnych sluzbach na dialku

a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v plathom zneni

1. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI FINANCNEJ SLUZBY,
VYKLAD POJMOV

Poskytovatelom poistenia (dalej tiez len ,Poistitel”) je
Maxima pojistovna, a. s., so sidlom Italska 1583/24,
120 00 Praha 2, ICO 61328464, zapisana v obchodnom regis-
tri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka ¢.
3314. Hlavnym predmetom podnikania Poistitela je poistova-
cia ¢innost vo vybranych odvetviach Zivotného a nezivotné-
ho poistenia. Poistitel je v sulade so zdkonom ¢. 277/2009 Sb.
o poistovnictve v platnom zneni poistovriou so sidlom mimo
uzemia Slovenskej republiky a je drzitelom opravnenia pre-
vadzkovat na Uzemi Slovenskej republiky poistovacie ¢innosti
v réznych odvetviach nezivotného poistenia na zaklade slo-
body poskytovania sluZieb.

Poistnymi podmienkami (dalej tieZ len ,PP") su ustanove-
nia Vseobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia
0, Cestovna poistka VPPCP-O2SK z 1. 6. 2022, ktorych neod-
delitelnou sucastou je prehlad poistného plnenia.

Poskytovanou finanénou sluzbou (dalej tieZ len , poistenie”)
je cestovné poistenie O, Cestovna poistka, ako je upravené
v PP, a to vo variante PRE MNA alebo PRE RODINU.

Suvisiacim Cislom sa rozumie telefénne islo, na ktoré sa po-
istenie vztahuje a na ktorom Poistnik poskytuje mobilné sluz-
by s platbou na fakturu vratane sluZieb volania zo zahranicia
(roaming).

Uéastnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, s kto-
rou Poistnik uzavrel zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.
Uzivatelom je bud U¢astnik, alebo osoba, ktorej Uastnik po-
skytol SIM kartu k dlhodobému pouzivaniu.

Poistnikom je subjekt, ktory na Suvisiacom cisle poskytuje
mobilnu hlasovu sluzbu, a to spolocnost 02 Slovakia, s.r.0., so
sidlom Bratislava, Einsteinova 24, PSC 851 01, ICO 47 259
116, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava Ill, odd. Sro, vo vlozke ¢ 160894/B.
Hlavnym predmetom podni-kania Poistnika je vykon
telekomunikacnych ¢innosti na uze-mi Slovenskej republiky
vratane prevadzkovania verejnej mo-bilnej komunikacnej
siete.

Poistenym sa rozumie po dobu trvania poistenia fyzicka
osoba mladsia ako 70 rokov, ktorad SIM kartu so Suvisiacim
&islom redlne pouziva a sucasne je bud Ucastnikom, alebo jej
taku SIM kartu k dlhodobému pouZivaniu poskytol U¢astnik
(a je teda Uzivatelom) a v pripade variantu PRE RODINU tiez
man-Zel/manzelka Uzivatela alebo druh/druzka Uzivatela
ako aj ich deti mladsie ako 18 rokov, ktoré Ziju s Uzivatelom
v spolo¢nej domacnosti alebo ich rodi¢om je Uzivatel.

Asistencnou sluzbou sa rozumie cinnost poskytovana spoloc-
nostou AXA ASSISTANCE (Z, sr.o, so sidlom Hvézdova 1689 /2a,
Praha 4, PSC 140 62, IC 25695215, zapisanou v obchodnom
re-gistri Okresného sudu v Prahe pod spisovou znackou C
61910, registrovanou v registri poistovacich
sprostredkovatelov a sa-mostatnych likvidatorov poistnych
udalosti vedenom Ceskou

narodnou bankou pod registra¢nym ¢islom 016113SLPU, kto-
ra na zaklade osobitnej zmluvy s Poistitelom vykonava likvi-
daciu poistnych udalosti z poistenia a poskytuje asistencné
sluzby podla ustanoveni PP.

2. OZNACENIE POSKYTOVANEJ FINANCNEJ SLUZBY A OPIS
JEJ HLAVNYCH VLASTNOST], CHARAKTERISTIKA POISTE-
NIA

Predmetom poskytovanej sluzby je cestovné poistenie podla
PP ako jednorazové neZivotné poistenie ur¢ené pre UzZivate-
lov a v pripade varianty PRE RODINU tieZ pre dalsie poistené
osoby naich kratkodobé zahranicné cesty. Cestovné poistenie
obsahuje nasledujuce poistenia (poistné nebezpecenstva):

a) poistenie liecebnych nakladov;
b) poistenie asistencnych sluzieb;
C) Urazové poistenie;

d) poistenie zodpovednosti;

€) poistenie batoZiny.

Podstatou poistenia je, Ze za odplatu (poplatok za poistenie
plateny U¢astnikom Poistnikovi) ziska Poisteny (Ci opravnena
osoba podla zakona) v pripade ndhodnej udalosti, ktora je
podla PP kryta poistenim a nastane pocas poistnej doby, pra-
vo vo€i Poistitelovi na poistné plnenie, a to podla typu poist-
ného nebezpelenstva v podobe priamej uhrady tretej osobe
(poskytovatelmi starostlivosti ¢i dodavatelmi sluzby), nahra-
dy skor vynaloZenych nakladov ¢i jednorazového penazné-
ho plnenia.

Vznik poistenia

Poistenie vznika automaticky pri zahrani¢nych cestach Poiste-

nych, ak Uéastnik so suhlasom Poistnika pristupil pre Suvisia-

ce cislo k PP (dalej tiez len , pristupenie”) a toto pristupenie
trva. Pristipenie je ukoncené ktoroukolvek z tychto skutoc-
nosti:

a) vypovedou pristipenia U¢astnikom s t¢innostou od oka-
mihu dorucenia alebo ozndmenia Poistnikovi; pokial'v ¢ase
podania vypovede k pristipeniu trva poistenie alebo po-
kial je vypoved podana zo zahranicia, nadobuda uc¢innost
ku koncu kalendarneho dna, v ktorom bola vypoved do-
ru¢ena alebo ozndmena Poistnikovi;

b) vypovedou pristupenia Poistnikom s ti¢innostou uplynutim
kalendarneho dnia uvedeného vo vypovedi ako posledny
den pristupenia;

¢) okamihom oznamenia Umrtia alebo zaniku bez pravneho
nastupcu U¢astnika Poistnikovi;

d) ukoncenim ucinnosti zmluvy o poskytovani verejnych slu-
Zieb k Savisiacemu ¢islu medzi Poistnikom a U¢astnikom,
nadobudnutim ucinnosti zmeny Ucastnika pre Suvisiace
Cislo (prevod telefénneho disla) alebo zmenou programu
sluZieb nasluzbu s platbou prostrednictvom kreditu na Su-
visiacom cisle;

e) prerusenim ¢i ukoncenim poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb Poistnikom v sulade so zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb k Suvisiacemu ¢islu medzi
Poistnikom a U¢astnikom, najméa z dévodu porusenia po-
vinnosti U¢astnika vyplyvajuach ztakejto zmluvy (napr. pre



jeho omeskania s platenim dlhov vo¢i Poistnikovi vratane
poplatku ¢i inej odmeny Poistnika za cestovné poistenie);

f) ukoncenim poistnej zmluvy bez toho, aby bola bez preru-
$enia nahradena novou zmluvou s obdobnym predmetom.

V case pristupenia vznika jednotlivé poistenie okamihom
opustenia Statneho Uzemia Slovenskej republiky Poistenym,
a to za podmienky, Ze ktorykolvek Poisteny prihlasi SIM kartu
so Suvisiacim ¢islom do verejnej zahrani¢nej elektronicko-ko-
munikacnej siete v State, kde ma Poistnik roamingového part-
nera. V pripade pristipenia zo zahranicia na vyzvu Poistni-
ka vznika poistenie pri prvej zahrani¢nej ceste uz okamihom
odoslania potvrdzujucej SMS Poistnikom o vzniku poistenia.
Ucastnik pristupuje k PP alebo vypoveda pristipenie nie-
ktorym z tychto sposobov: v O, Predajni, telefonicky na cisle
podpory zakaznikom (pre zakaznikov O, +421 949 949 949),
v samoobsluznej internetove]j aplikacii Poistnika alebo pro-
strednictvom SMS. Pristupenie nadobuda ucinnost okami-
hom odoslania potvrdenia o pristupeni Poistnikom. Naklady
na komunikaciu tymito spdsobmi nesie Ucastnik vo vyske
podla jeho tarify hlasovej sluzby ¢i internetového pripojenia.

Zanik poistenia
Jednotlivé poistenie zanika ktoroukolvek z nasledujucich sku-
tocnosti:

a) okamihom, ked'sa prvykrat po vzniku poistenia SIM karta
so Suvisiacim cislom prihlasi do verejnej elektronickej ko-
munikacnej siete na Uzemi Slovenskej republiky, najskor
vsak okamihom ndvratu Poisteného s takou SIM kartou na
Uzemie Slovenskej republiky;

b) 0 24:00 hod. devatdesiateho (90.) kalendarneho dna odo
dna vzniku poistenia;

€) 0 24:00 hod. kalendarneho dna, v ktorom déjde k ukonce-
niu pristupenia Ucastnika na PP. Poistenie viak nezanika
v pripade, Ze doslo k (i) ukonceniu poistnej zmluvy bez na-
hrady v zmysle ¢l. 1 ods. 5 pism. a) bodu (v) PP, alebo (i)
smrti Ucastnika ¢i jeho zanikom bez pravneho nastupcu;

d) 0 24:00 hod. kalendarneho dna, v ktorom bude ktorému-
kolvek Poistenému ozndmena ¢i dorucend vypoved trva-
juceho poistenia Poistnikom; Poistnik je opravneny poiste-
nie kedykolvek vypovedat aj bez uvedenia dévodu alebo
z akéhokolvek dévoduy;

e) smrtou Poisteného bez toho, aby to ovplyvriovalo trvanie
poisteni pre ostatnych poistenych;

f) uplynutim kalendéarneho dia predchadzajuceho dnu, ked

Poisteny, ktory nie je U¢astnikom, dosiahne sedemdesiat
(70) rokov veku bez toho, Ze to ovplyvriuje trvanie poiste-
nia pre ostatné poistené osoby;

g) dalsimi spdsobmi podla zakona.

Poistna doba

Poistenie trva po dobu ur¢itu odo dra svojho vzniku do dna
zaniku, ako su definované vyssie, maximalne vSak po dobu
devatdesiatich (90) po sebe iducich kalendarnych dni. Najkrat-
$ia mozna doba trvania poistenia je jeden kalendarny deri.

3. VYSKA ODPLATY ZA SLUZBU A SPOSOB PLATENIA

Ucastnik plati Poistnikovi poplatok za poistnd dobu, a to za
kazdy zacaty den ucinnosti poistenia (t. j. od vzniku do za-
niku jednotlivého poistenia). Vyska poplatku je stanovend
v cenniku Poistnika, ktory je Ucastnikovi pristupny na webo-
vych strankach Poistnika (predovsetkym www.02.sk). Na tce-
ly stanovenia poplatku sa pouZije cennik platny v ¢ase vzniku
poistenia. Poplatok za poistenie je oslobodeny od DPH podla
§ 37 zakona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty. Popla-
tok podla tohto odseku je splatny sucasne s cenou za sluzby
elektronickych komunikacii, a to tak, Ze za prislusné zuctova-
cie obdobie (stanovené podla zmluvy s Poistnikom o posky-

tovani verejnych sluzieb k Suvisiacemu ¢islu) U¢astnik uhradi
Poistnikovi poplatok za tie dni, pocas ktorych bolo v danom
zuc¢tovacom obdobi poistenie ucinné.

Poistenie je mozné uzivatlen s niektorym z programov sluzieb
s platbou na fakturu v zmysle aktudlneho cennika Poistnika.

4. HLASENIE A SETRENIE POISTNYCH UDALOSTI

Poisteny (alebo ina oprdvnend osoba stanovena zdkonom)
ohlasuju poistnu udalost a uplatriuju pravo na poistné plne-
nie prostrednictvom asistencnej sluzby na telefénnom cisle
+421 2 292 92 969 a na e-mailovej adrese info@axa-assistance.sk.
Vy$etrovanie bude skon¢ené a o naroku na poistné plnenie
rozhodnuté do 3 mesiacov od ohlasenia; na ukoncenie vyset-
rovania je nevyhnutné, aby ohlasujuci poskytol potrebné do-
kumenty a sucinnost v zmysle PP.

5. UPOZORNENIE PRE ZAUJEMCOV, RIZIKA

Rozsah poistenia podlieha vylukdm, ktoré su uvedené v usta-
noveniach PP, ktoré su dostupné spolu s tymito informaciami
pre spotrebitelov. V zdvere PP su tieZ uvedené obmedzenia
narokov Poistenych ¢i opravnenych oséb z poistenia (limity
poistného plnenia, poistna suma ¢i spoluticast).

Poistenie sa nevztahuje na skodové udalosti, ku ktorym doj-
de:

a) na Uzemi Slovenskej republiky;

b) na Uzemi $tatu, v ktorom Poistnik nemd roamingové-
ho partnera, ak Poisteny do tohto $tatu cestuje priamo
(hlavne priamym letom) zo Slovenskej republiky; plat-
ny zoznam $tatov, kde ma Poistnik roamingového part-
nera, je uvedeny na webovych strdnkach Poistnika
https://www.02.sk/volania/roaming/fakturovane-sluzby
a je pravidelne aktualizovany, a to s U¢inkami aj pre uz tr-
vajuce pristupenie na PP;

) u jednotlivého poisteného na Uzemi $tétu, (i) v ktorom je
tento Poisteny tGcastnikom verejného zdravotného poiste-
nia alebo (ii) v ktorom ma Poisteny bydlisko, za predpokla-
du, Ze v tomto tate ani v Slovenskej republike nie je tcast-
nikom verejného zdravotného poistenia;

d) u jednotlivého poisteného na Uzemi $tatu, na ktorého Uze-
mi sa tento Poisteny zdrZuje nelegalne.

Poistitel je opravneny poistné plnenie kratit ¢i odmietnut

v pripade, ze:

a) Poisteny porusi zavazok prihlasit SIM kartu so Suvisiacim ¢is-
lom do siete roamingového partnera bez zbyto¢ného od-
kladu po opusteni uzemia Slovenskej republiky, a ak je to
mozné, ponechat mobilné zariadenia so spominanou SIM
kartou zapnuté a aktivne uz pri opustani uzemi Slovenskej
republiky;

b) Poisteny alebo SIM karta so Stvisiacim cislom sa nenacha-
dzaju na Uzemi Slovenskej republiky v okamihu prijatia Zia-
dosti Ucastnika o pristupenie na PP Poistnikom. Tato pod-
mienka neplati v pripade pristipenia na PP na zaklade
vyzvy poistnika a v sulade s fou;

¢) Poisteny porusi povinnosti stanovené v PP, ktoré maju vplyv
navznik poistnej udalosti alebo na vysku poistného plnenia;

d) pri Setreni skodnej udalosti sa nepodari preukazat, ze fy-
zicka osoba pozadujuca poistné plnenie spliia podmien-
ky definicie Poisteného alebo na UZivatela uvedené v ¢l.
3ods.2a3PP.

Aby bolo mozné rozhodnut o poistnom plneni a poskytnut
ho, su Poisteny alebo opravnena osoba povinni Poistitelovi
alebo asistencnej sluzbe dodat Uplné hlasenia poistnej uda-
losti a k ich Ziadosti poskytnut dalSie informéacie a sicinnost
v zmysle PP.
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6. ODSTUPENIE OD POISTENIA

Od poistenia neméze Poisteny odstupit. U¢astnik viak moze
svojou vypovedou ukoncit pristipenie na PP, a tym aj poiste-
nie, a to s u¢innostou od nasledujuceho kalendarneho dna po
doruceni alebo ozndmeni vypovede pristupenia.

7. NAZOV A SiDLO PRISLUSNEHO ORGANU DOHLADU NAD
CINNOSTOU POISTITELA

V Slovenskej republike vykonava dohlad nad cinnostou Po-
istitela Ceska narodna banka (CNB) so sidlom Na Pfikopé 28,
PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.

8. MIMOSUDNE VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistitel prijima staznosti poistenych a opravnenych
0s0b zaslané na adresu Poistitela alebo na jeho email:
info@maxima-as.cz.

Stazovatel ma tieZ pravo obratit sa so svojou staznostou
na Ceskd ndrodnu banku (kontakt pozri vyssie) alebo na
Slovenskud obchodnu inSpekciu so sidlom Prievozska 32,
827 99 Bratislava, www.soi.sk.

9. PRAVNY PORIADOK A JAZYK KOMUNIKACIE

Pravne vztahy z poistnej zmluvy a z PP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Poistné je oslobodené od
dane z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. Vietky spory vyplyvajlice
z poistenia alebo vzniknuté v suvislosti s nim riesi vecne
a miestne prislusny sud Slovenskej republiky. Komunikacnym
jazykom je slovencina. Poskytnuté udaje Poistitelom su plat-
né po celd dobu trvania zmluvného vztahu.

10. GARANCNY FOND POISTITELA

Poistitel vytvdra na zéklade § 77 zdkona ¢. 277/2009 Sb.
o poistovnictve v plathom zneni garancny fond. Vyska ga-
ran¢ného fondu je 240 miliénov K¢.



