VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA MOBILNEHO
TELEKOMUNIKACNEHO ZARIADENIA PRE PRIPAD SKODY — 02

CLANOK 1
DEFINICIE POJMOV

1. Poistnik — fyzick4 osoba alebo pravnick&d osoba,
ktora s poistovatelom uzatvorila poistnd zmluvu.

2. Hlavny poist'ovatel' — MAXIMA pojistovna, a.s., so
sidlom ltalska 1583/24, 120 00 Praha 2, ICO:
61328464, ktora spolotne so Spolupoistovatelom
uzatvorila s Poistnikom Poistnd zmluvu

3. Spolupoist'ovatel’ — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.,
so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36
534 978, ktora spolone s Hlavnym poistovatelom
uzatvorila s Poistnikom Poistnt zmluvu

4. Poistovatel — spoloCne Hlavny poistovatel a
Spolupoistovatel.

5. Poisteny — fyzick& osoba alebo pravnickd osoba,
ktord& je vlastnikom MZ, na ktorého néhodné
poSkodenie, zniCenie alebo odcudzenie sa vztahuje
poistenie. Ak nie je uvedené inak, poistnik a poisteny
mdze byt len ta ista osoba.

6. Opravnenda osoba — osoba, ktorej vznika v pripade
poistnej udalosti pravo, aby jej bolo vyplatené poistné
plnenie. Opravnenou osobou v zmysle tychto poistnych
podmienok je poisteny.

7. Pouzivatel MZ - osoba pouzivajica MZ so
sthlasom poisteného.

8. Zakaznik — fyzick4 alebo pravnicka osoba, ktora
uzavrela Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s O2
Slovakia, s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, 1CO: 35 848 863 ( dalej len ,0:%), ktorej
predmetom je poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej len ,Zmluva o
poskytovani verejnych sluzieb®), a zarovenh ma pod
svojim zakaznickym &islom pridelenym O:

minimalne jednu aktivnu SIM kartu.

9. Obchod — obchodna siet predajni prevadzkovana
spolo¢nostou O: alebo jej obchodnymi zastupcami,
poskytujica maloobchodny predaj MZ, priCom za
Obchod sa povazuje aj internetovy obchod na
internetovej stranke www.02.sk, resp. iné komunikacné
prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno kupit MZ.

10. Poistna udalost — nahodna skutocnost, ktora
nastala poCas trvania poistenia, s ktorou je spojena
povinnost poistovatela plnit v sulade s tymito poistnymi
podmienkami a s uzatvorenou poistnou zmluvou.

11. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na
ktorej MZ sa vztahuje poistenie, stala poistenym,
poistovatel nadobudol pravo na poistné podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

12. Mobilné telekomunikac¢né zariadenie (d'alej aj
»MZ“) — mobilny telefon, tablet alebo modem uvedeny
na trh v Slovenskej republike, s vynimkou satelitnych
telefénov, vo vlastnictve poisteného, zakupeny v

Obchode, blizSie Specifikovany v poistnej zmluve a v
tychto poistnych podmienkach.

13. Kradez — odcudzenie poisteného MZ tretou osobou
spachané vlamanim alebo odcudzenie poisteného MZ z
vrecka oble€enia alebo z prirunej batoziny, ktoru mal
poisteny v momente kradeze pri sebe alebo na sebe, a
to bez pouzitia fyzického alebo psychického nasilia. Za
krddez sa v zmysle tychto poistnych podmienok
povaZuje aj zmocnenie sa poisteného MZ tretou
osobou pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia. Kradez v zmysle tychto poistnych podmienok sa
povazuje za poistni udalost, iba ak bola riadne
oznamena prislusnému organu opravnenému na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych &inov.

14. Vlamanie — vniknutie tretej osoby na miesto, kde sa
poistené MZ nachadza, a to niektorym z nasledujucich
spbsobov:

a\ vylamanim, poskodenim alebo zni¢enim akychkolvek
uzatvaracich zariadeni;

b\ spristupnenim miesta nastrojmi, ktoré nie su uréené
na jeho riadne otvaranie;

c\ spristupnenim miesta na to uréenym kfi¢om, ktorého
sa pachatel zmocnil napadnutim alebo viamanim;

d\ vniknutim inou cestou ako vstupnym otvorom alebo
otvorenym oknom.

15. Nahodné poskodenie MZ - funkéna vada
poisteného MZ, braniaca spravnemu fungovaniu
poisteného MZ, spOsobena nahlym a neoakavanym
pdsobenim vonkajsich sil, ktoré nemohol poisteny
alebo pouzivatel ovladat, ich pésobenie predpokladat a
ani ich pésobenie sam neumoznil.

16. Zni€enie MZ — nahodné poskodenie MZ, pri ktorom
je jeho oprava na zaklade vyjadrenia servisu nemozna
alebo by bola neekonomicka.

17. Opotrebovanie MZ — postupné zni¢enie poisteného
Mz alebo jeho jednej alebo viacerych podstatnych
Casti, a to beznym pouzivanim MZ, primeranym
pokynom vyrobcu.

18. Hruba nedbanlivost’ — nedbanlivost, pri ktorej
poisteny alebo pouzivatel MZ vedel alebo vediet mal a
mohol, Ze jeho konanim alebo opomenutim mbéze
Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa
spoliehal, ze S8koda nevznikne, pripadne bol s jej
vznikom uzrozumeny.

19. Servis — servisné miesto autorizované vyrobcom a
urené poistovatelom na posudenie rozsahu
poskodenia poisteného MZ a na jeho opravu.

20. Kapna cena MZ — maloobchodn& cena MZ v plnej
vySke bez zliav, vratane DPH, aktualne platna ku dru
kipy MZ v Obchode, v ktorom bolo MZ zaklpené.

21. Casova cena MZ — cena, ktori malo poistené MZ
v okamihu nahlasenia poistnej udalosti. Casova cena
MZ sa stanovi tak, ze sa odpocita amortizacia 3 % z
Kupnej ceny MZ za kazdy zalaty mesiac, ktory uplynul



od kupy MZ, po nahlasenie poistnej udalosti. Uvedena
¢asova cena je znizena o spolutc¢ast vo vyske 10 € (15
€ u pravnickej osoby), 20 € (30 € u pravnickej osoby), a
50 € (75 € u pravnickej osoby), v zavislosti od kupnej
ceny mobilného zariadenia.

22. Prostriedky dial'kovej komunikacie — prostriedok,
ktory bez sucasného fyzického kontaktu medzi
Poistnikom/poistenym a poistovatelom mozno pouzit
za U€elom vzniku, zmeny alebo ukon&enia poistenia,
najma internet, elektronicka posta, telefén, fax, adresny
list, ponukovy katalog.

23. SIM karta — SIM karta registrovana na poisteného
spolo¢nostou O2, sluZiaca na vyuzivanie jej sluzieb a
na identifikaciu zdkaznika a nevyhnutna na funkéné
vyuzitie poisteného MZ, ku ktorej pridelené Cislo je
uvedené v poistnej zmluve.

24. Spoluuéast’ — predstavuje vySku sumy, ktorou sa
poistnik/poisteny podiela na Skode tak, Ze o tuto sumu
sa vySka poistného plnenia znizuje. O spolulcast sa
poistné plnenie zniZuje v zavislosti od kupnej ceny
mobilného zariadenia, ktoré je rozdelené do 3 cenovych
pasiem, pricom vyska spolulasti vzrastd subezne s
vyskou kupnej ceny MZ takto: 10 € (15 € u pravnickej
osoby), 20 € (30 € u pravnickej osoby), a 50 € (75 € u
pravnickej osoby).

25. IMElI — medzinarodny identifikator mobilného
telekomunikaCného =zariadenia, ktory je jedineCny a
nezamenitelny pre konkrétne mobilné zariadenie.

CLANOK 2
DRUH A PREDMET POISTENIA

1. Poistovatel dojednava poistenie MZ pre pripad Skody
vzhniknutej

a) kradezou MZ;

b) nahodnym poskodenim alebo zni¢enim MZ;

2. Predmetom poistenia je MZ.

CLANOK 3

UZATVORENIE A ZMENY POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistna zmluva je uzatvorena:

a) okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna
zmluva vypracuva v pisomnej forme, alebo

b) okamihom, ked poistovatel dostal oznamenie o
prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
podla ¢lanku 4 bod 2. Za oznamenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa v zmysle tychto poistnych
podmienok povazuje elektronicky zaznamenana, jasna
a kladna odpoved osoby, ktora oznamenie odoslala.

2. Poistna zmluva a vS3etky jej dodatky a zmeny musia
mat’ pisomnu formu s vynimkou uvedenou v bode 1
pism. b) tohto ¢lanku.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a
uplne na vSetky otazky poistovatela tykajuce sa

dojednavaného poistenia. To plati tieZ, ak ide o zmenu
poistenia.

Poistnik aj poisteny su povinny bezodkladne ohlasit
Poistovatelovi kazdi zmenu IMEI MZ.

CLANOK 4
PODMIENKY PRE VZNIK POISTENIA

1. Poistenie v rozsahu podla tychto poistnych
podmienok vznika v pripade, Ze zakaznik kupil MZ, na
ktoré sa ma poistenie vztahovat, v Obchode, zaplatil
Kapnu cenu MZ alebo jej ¢ast' uctovanu Obchodom, MZ
riadne prevzal a su€asne uzatvoril poistnd zmluvu. V
pripade doruCenia MZ kuriérom sa za zacCiatok
poistenia povaZzuje defi, v ktorom po uzatvoreni poistnej
zmluvy a po prevzati MZ je doru€ena notifikaénd SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

2. Poistenie mbdze vzniknut podla tychto poistnych
podmienok aj v pripade, ak bola poistnd zmluva
uzatvorena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie /e-shop, telesales/. Za zaciatok poistenia
sa v tomto pripade povazuje den, v ktorom po
uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati MZ je dorucena
notifikatna SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia.

3. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je
mozné dojednat v suvislosti s MZ:

a) na ktory neposkytuje Obchod zakonnu zaruku,
b) ktorého kupna cena prevysuje 1000 €,

c¢) ktory je kupovany za uéelom jeho dalSieho predaja
alebo za ucelom akejkolvek inej podnikatel'skej Cinnosti
okrem jeho pouzivania pouzivatefom za ucelom plnenia

povinnosti pre poisteného na zéklade
pracovnopravneho, S§tatnozamestnaneckého alebo
obdobného vztahu alebo ako Statutarny organ
poisteného.

d) ktory bol v &ase jeho nakupu uz pouzity, ak nie je
uvedené inak,

e) kupeného v kataldbgovom obchode, obchode
s pouzitym tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestalej
obchodnej prevadzkarni.

4. V poistnej zmluve mézu byt stanovené aj dalSie
podmienky, ktoré obmedzuju moznost vzniku poistenia.

CLANOK 5
POISTNA DOBA, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA
1. Poistna doba je dva roky odo dna zaciatku poistenia.

2. Zaciatok poistenia je den, v ktorom doSlo k prevzatiu
poisteného mobilného zariadenia, za predpokladu
splnenia podmienok na vznik poistenia uvedenych v
¢lanku 4, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Za
zaCiatok poistenia sa v pripade doruéenia kuriérom
povazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a
prevzati MZ je doru€ena notifikatna SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia. Ak bola poistna



zmluva uzatvorena prostrednictvom  prostriedkov
dialkovej komunikacie, za zaliatok poistenia sa
povaZuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a
prevzati MZ je dorucena notifikatna SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod.
posledného dria poistnej doby podla bodu 1, pokial nie
je uvedené v Clanku 11 tychto poistnych podmienok
inak.

CLANOK 6
POISTNE

1. Poistné je cena poskytovania poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati mesacne, pric¢om splatnost a vyska
poistného je stanovena v poistnej zmluve.

3. Zakladom na vypocet poistného je druh MZ a Kupna
cena MZ, a to bez ohladu na to, & bola tato cena
zaplatena v plnej vySke alebo iba jej Cast uctovana
predajcom MZ.

4. Akakolvek platba sa povazuje za zaplatenu
okamihom, ked je prislusna suma odovzdana v
hotovosti prijemcovi platby, alebo der, hodina a minuta,
ked dbjde k pripisaniu prisluSnej sumy na uUcet
prijemcu.

5. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa
¢lanku 11, bod 1, pism. e\ bez nahrady.

6. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

CLANOK 7
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Uzemna platnost poistenia nie v zmysle tychto
poistnych podmienok obmedzena.

CLANOK 8
POISTNA UDALOST

1. Poistnou udalostou sa rozumeju vSetky alebo
niektoré z nasledujucich skutocnosti:

a) kradez poisteného MZ,
b) nahodné poskodenie alebo zni¢enie poisteného MZ.

2. Pre ucely tychto poistnych podmienok sa driom
vzniku poistnej udalosti rozumie der, ked dosSlo ku
kradezi, v pripade nahodného poskodenia alebo
zni¢enia poisteného MZ, den, ked bolo nahodné
poSkodenie MZ alebo zni¢enie MZ nahlasené
poistovatelovi.

3. Poistnou udalost'ou nie je odcudzenie MZ, pri ktorom
sa pachatel nedopustil vlamania alebo napadnutia,
alebo kradez volne odlozeného poisteného MZ, a to ani

v pripade, ked mal poisteny takyto MZ v Case kradeze
na dosah alebo na dohl'ad.

4. Poistnou udalostou nie je také poSkodenie alebo
zniCenie MZ, na ktoré sa vztahuje zakonna zaruka
predajcu.

CLANOK 9

POISTNE PLNENIE

1. V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytuje
poistné plnenie opravnenej osobe, pricom:

a) V pripade kradeZze poisteného MZ vznikne
opravnenému narok a poistovatel poskytne poistné
plnenie vo forme Ghrady nékladov na ndkup nového MZ
v spoloénosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo jej obchodnych
zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 3 mesiacov odo dra
kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel  poskytne  poistné  plnenie  podla
predchadzajucej vety vo vyske Casovej ceny MZ
znizenej o spolutdast poisteného/poistnika. Ak vyska
poistného plnenia nepresahuje dojednanu spoluucast,
poistné plnenie sa neposkytuje.

b) V pripade zni¢enia poisteného MZ poistovatel
poskytne poistné plnenie vo forme Ghrady nakladov na
nakup nového MZ v spolo€nosti O2 Slovakia, s. r. 0.,
alebo jej obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit
do 3 mesiacov odo dfia kladného rozhodnutia
poistovatela o poistnej udalosti. Poistovatel poskytne
poistné plnenie podla predchadzajucej vety vo vyske
Casovej ceny MZ znizenej o  spolutdast
poisteného/poistnika. Vyplatenim poistného plnenia
podla predchadzajucej vety poistenie v zmysle tychto
poistnych podmienok zanika. Ak vyska poistného
plnenia nepresahuje dojednanu spolulucast, poistné
plnenie sa neposkytuije.

c) V pripade nahodného poskodenia poisteného MZ
poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske
primeranych nékladov na opravu poisteného MZ
vykonanu servisom, a to maximalne do vysky Casovej
ceny MZ znizenej o spolulcast poisteného/poistnika.
Poistovatel  poskytne  poistné  plnenie  podla
predchadzajiucej vety za maximalne dve poistné
udalosti pocas kazdych zaCatych dvanastich mesiacov
trvania poistenia. Ak vySka poistného plnenia
nepresahuje dojednanu spoluucast, poistné plnenie sa
neposkytuije.

d) Vyplatenim maximalneho plnenia podla
predchadzajuceho bodu sa MZ povazuje v zmysle
tychto poistnych podmienok za zniCené a poistenie
zanika.

2. Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:
a) ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je
skutoCnost, ktorud pre vedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia a ktor4 pre vznik poistenia bola podstatna,
alebo



b) ak poisteny pri uplatfiovani prava na poistné pinenie
uvedie vedome nepravdivé alebo u&elovo skreslené
Udaje tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu
alebo podstatné UGdaje o takejto udalosti zamléi.
Odmietnutim poistného plnenia podla tohto bodu
poistenie zanikne.

3. V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej
dbjde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov
v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo spOsobena uZitim alkoholu ¢&i sustavnym
alkoholizmom, je poistovatel opravneny poistné pinenie
z poistnej zmluvy primerane zniZit podla toho, aky vplyv
mali tieto skutonosti na vznik poistnej udalosti a na
rozsah povinnosti pinit.

4. Ak malo porusSenie povinnosti poisteného z poistnej
zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacsenie rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel
opravneny plnenie zo zmluvy znizit podlfa toho, aky
vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti
plnit’.

5. Poistovatel je povinny poskytnut' poistné plnenie do
15 dni, len €o skondil vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa nemdze skoncit
vySetrenie do jedného mesiaca potom, ¢Co sa
poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel
povinny na poziadanie poskytnut’ poistenému primerany
preddavok. Lehota jedného mesiaca neplynie, pokial je
Setrenie znemoznené alebo stazené vinou poisteného.
6. Pri vyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo
odpoditat’ od poistného plnenia nedoplatok poistného.
7. Pravo na poistné plnenie nezanikd zanikom
poistenia, pokial k zaniku poistenia doslo az po vzniku
poistnej udalosti a prdvo na poistné plnenie bolo u
poistovatela riadne uplatnené bez zbytoéného odkladu.

8. V pripade, Ze dbjde zo strany tretej osoby
k dodatocnej nahrade nakladov vzniknutych
poistenému v suvislosti s nahodnym poskodenim alebo
zni¢enim MZ, priCom vynalozenie tychto nakladov uz
bolo nahlasené poistovatelovi a poistovatel uz poskytol
poistné plnenie, je poisteny povinny takéto poistné
plnenie alebo jeho ¢ast rovnajucu sa nakladom
uhradenym tretou osobou vratit’ poistovatelovi. To plati
aj v pripade, ak poisteny ziska spat odcudzené MZ, za
ktoré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

CLANOK 10

VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA

1. Poistovatel nie je povinny plnit:

a) ak je udalost zapriCinena poistenym, poistnikom,
pouzivatefom MZ alebo tretou osobou umyselne;

b) ak bolo odcudzenie alebo poSkodenie MZ umoznené
hrubou nedbanlivostou poisteného, poistnika alebo
pouzivatela MZ vratane jeho poSkodenia padom, ktory
nebol vyvolany nahlym a neoCakdvanym pdsobenim

vonkajSej sily, ale hrubou nedbanlivostou pri
manipulécii s MZ;

c) ak bolo poistené MZ poskodené, zniCené alebo
zabavené na to opravnenymi Gradmi;

d) ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti,
za akych k udalosti doSlo;

e) ak k udalosti doSlo v suvislosti s ob&ianskou vojnou
alebo s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivhou
uCastou poisteného alebo pouzivatela MZ na
nepokojoch, trestnych ¢inoch a  priestupkoch,
teroristickych akciach a na sabotazach;

f) ak identifikacné &islo vyrobcu IMEI alebo vyrobné
Cislo MZ nie je mozné ohlasit’ poistenym poistovatefovi;
g) ak ku kradeZi doSlo pocas prepravy MZ vykonavanej
na zaklade prepravnej zmluvy;

h) ak poSkodenie nema vplyv na funkénost a
pouzitelnost MZ (napr. estetické poSkodenie);

i) ak posSkodenie nastalo povodfiou alebo v suvislosti s
pbsobenim radiacie;

j) ak poSkodenie vzniklo beZnym opotrebovanim
poisteného MZ, zanedbanim jeho udrzby alebo
postupnym pésobenim korézie, vihkosti, tepla alebo
chladu;

k) ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky
komponentov vyplyvajuce z vyrobnej vady poisteného
MZ zodpoveda vyrobca a v suvislosti s tym stahuje
konkrétny druh MZ plosne z trhu;

I) ak su poSkodenia spdsobené nespravnou instalaciou,
opravou alebo udrzbou MZ, poskodenie vyplyva z
nereSpektovania navodu na pouzivanie MZ uvedené
v popise  vyrobcu vratane pouzitia  vyrobcom
neschvalenych doplnkov;

m) naklady za opravy mimo schvaleného servisu;

n) ak je poSkodenie kryté akoukolvek zakonnou
zérukou alebo garanciou zo strany predajcu,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany, ktora
vyplyva z kipy MZ, jeho servisu alebo je vymedzena
prislusnou legislativou;

0) naklady za Skody na prisluSenstve a spotrebnom
materiali (napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné
karty a vSetko prislusenstvo spojené s MZ);

p) akékolvek Skody spdsobené poistenym MZ;

g) za priame alebo nepriame dbsledky poskodenia

alebo straty zakladnych udajov, alebo softvéru, alebo
obsahu MZ a SIM karty;

r) za naklady v suvislosti s prepravou MZ z miesta jeho
posSkodenia do servisu vratane rizika spojeného priamo
aj nepriamo s prepravou poskodeného MZ;

s) za naklady na inStalaciu, beznu udrzbu, dCistenie,
nastavenie, prehliadku alebo GOpravu MZ vratane
nékladov na opravy MZ, ku ktorého poSkodeniu doSlo
niektorou z tychto €innosti;

t) za poskodenie MZ spOsobené chybami v softvéri
alebo chybnou instalaciou softvéru;

u) akékolvek Skody alebo straty v tychto poistnych
podmienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli



poCas poistnej udalosti alebo nasledne po poistnej
udalosti;

v) ak ide o nahodné poskodenie alebo zni¢enie MZ,
ktoré bolo spésobené zvieratami alebo detmi do veku 8
rokov.

CLANOK 11

ZANIK POISTENIA

1. Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) zanikom vlastnickeho prava k poistenému MZ, bez
ohfadu na to, akym spdsobom k nemu déjde;

¢) diiom nahlasenia straty MZ poistovatelovi;

d) dfiom nahlasenia kradeze alebo zniCenia MZ
poistovatelovi bez ohfadu na to, ¢€i takuto kradez alebo
zni€enie poistovatel uznal ako poistnu udalost;

e) pre neplatenie poistného v sulade s § 801
Obcianskeho zakonnika;

f) dohodou medzi poistnikom a poistovatelom
zastupenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou O2
Slovakia, s. r. 0., ku dfiu uzatvorenia tejto dohody;

g) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika;

h) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2
Obcianskeho z&konnika a podla ¢lanku 9 bod 2
poistnych podmienok;

i) ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskutocnené
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
tak odstapenim v zmysle zakona &. 266/2005 Z. z.;

i) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

k) odstupenim poisteného od kupnej zmluvy o MZ s
Obchodom;

I) zanikom MZ, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom
za zanik MZ sa povazuje aj vymena MZ alebo vratenie
kapnej ceny MZ v ramci reklamacného konania v ramci
zakonnej zaruky;

m) vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia
v zmysle ¢lanku 9 VPP,

n) dalSimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto
poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

0) ukonéenim poslednej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb medzi Poistnikom a Oz, a to bez
ohladu na dévod ukonc&enia.

2. Poistenie zanika v dosledku tej zo skutocnosti, ktora
nastane ako prva.

3. Umrtim poisteného poistenie MZ zanika.

4. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia v sulade s ustanovenim 8§ 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Poistovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa urCi ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

CLANOK 12

POVINNOST POISTOVATELA

1. Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti
v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v sulade
S ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je povinny zabezpedit preSetrenie kazdej
poistnej udalosti, o ktorej sa dozvie, a pisomne
informovat poisteného o vysledku takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva mdze stanovit' aj dalSie povinnosti
poistovatela.

CLANOK 13

POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Poistnik je povinny platit’ poistovatelovi poistné podla
¢lanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny aj poistnik su povinni odpovedat
poistovatelovi pravdivo a uUplne na vSetky pisomné
otazky tykajuce sa poistenia. To isté plati tiez pri zmene
poistenia. Poistnik aj poisteny su povinni poskytovat
poistovatelovi informécie, ktoré suvisia s poistenim, a
to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

3. Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoSlo
k zvySeniu rozsahu poistnej udalosti, predovSetkym
zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k zvySeniu
rozsahu posSkodenia MZ, a je povinny vykonat vSetky
jemu dostupné a ucCelné opatrenia na odvratenie
poistnej udalosti alebo na zabranenie zvacSeniu jej
rozsahu.

4. Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su povinni
bez zbyto€ného odkladu nahlasit Skodovu udalost
poistovatelovi a odovzdat vSetky pozadované doklady
a informacie, a to podla uzatvorenej poistnej zmluvy,
¢lanku 14 tychto poistnych podmienok, ako aj tie, ktoré
si poistovatel vyziada, a postupovat dohodnutym.
spbsobom.

5. V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu
poistnej udalosti je povinnostou poisteného dokazat, ze
k poistnej udalosti doslo v deklarovanom rozsahu.

6. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit
odcudzenie poisteného MZ prislusnym organom ¢innym
v trestnom konani.

7. Poisteny je povinny riadit' sa pri vybere servisu a pri
zabezpeceni diagnostiky a opravy poSkodeného MZ
pokynmi poistovatela, nevykonavat ziadne opravy
poisteného MZ svojpomocne, nedavat’ poistené MZ na
opravu do servisu, ktory nie je vopred schvaleny.

8. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mézu
byt stanovené v poistnej zmluve.

CLANOK 14

PODMIENKY A  DOKLADY = POZADOVANE
POISTOVATELOM PRE LIKVIDACIU POISTNEJ
UDALOSTI



1. Poisteny, ktorému nastala Skodova udalost, je
povinny tito oznamit' spolo¢nosti O2 Slovakia, s. r. 0.,
resp. jej obchodnym zastupcom. Spolupoistovatel sa
telefonicky skontaktuje s poistenym pre nahlasenie
Skodovej udalosti a poisteny je povinny postupovat
dalej podfla jeho pokynov, najma poskytnut
Spolupoistovatelovi alebo osobe uréenej
Spolupoistovatelom presny opis skuto€nosti, za akych
ku Skodovej udalosti doslo, a nasledujuce doklady
(pripadne ich koépie) nevyhnutné pre posudenie vzniku
naroku na poistné plnenie, ak ich Spolupoistovatef
poZaduje:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b) doklad o kupe MZ (napr. U&tenka z registraCnej
pokladnice),

c) .v pripade zni¢enia MZ zni¢ené MZ alebo zostatok
zni¢eného MZ.

2. Poisteny, ktory chce uplatnit pravo na poistné
plnenie, je povinny v pripade kradeze poisteného MZ
okrem povinnosti v bode 1 tohto ¢lanku podat ¢o
najskér po zisteni kradeze trestné oznamenie
kompetentnym organom c¢innym v trestnom konani, v
ktorom musia byt uvedené okolnosti kradeze MZ, ako
aj identifikaCné udaje poisteného MZ (napr. znacka,
model, sériové Cislo/IMEI) a predlozit
Spolupoistovatelovi potvrdenie o podani trestného
oznamenia kradeZe poisteného MZ alebo protokol o
kradezi; V pripade, Zze k poistnej udalosti doSlo v

zahrani€i, poisteny je povinny ohlasit udalost na
najblizSom Jdradnom mieste ktomu uréenom a
poistovatelovi dolozit koépiu dokladu o takomto
oznameni.

3. Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od
poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné,
a sam preskumavat skutoCnosti, ktoré povazuje za
nutné k zisteniu povinnosti poistovatela plnit. VSetky
informacie, o ktorych sa poistovatel dozvie pri
preskumavani skutoCnosti tykajucich sa zistovania
povinnosti poistovatela plnit, smie pouzit len pre svoju
potrebu, v rozsahu nevyhnutnom na ucely vybavovania
poistnych udalosti, inak len so sihlasom poisteného.

4. Poisteny je povinny poskytnat poistovatelovi
su¢innost a pripadnd plnd moc v pripade, ze
poistovatel uplatni opravnenie zistovat a preskimavat
skutoCnosti dblezité pre posudenie vzniku poistnej
udalosti a pre stanovenie vySky poistného plnenia.

5. Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré
su predlozené Spolupoistovatelovi, musia byt
vystavené podla slovenského prava. Doklady, ktoré nie
su vystavené podla slovenského prava, uzna
Spolupoistovatel ako preukazujuce vznik poistnej
udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna
udalost skutoCne nastala. Ak nie su doklady
preukazujuce vznik poistnej udalosti predlozené podla
slovenského prava a Spolupoistovatel ich neuzna ako
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ma sa za to, Ze
poistna udalost nenastala. Pokial su doklady

preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené v inom
ako slovenskom jazyku, je poisteny povinny doloZit
uradny preklad tychto dokladov, pokial ho o to
poistovatel poZiada.

CLANOK 15
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poistovatel je podla zakona & 39/2015 Z. z. o
poistovnictve (dalej len , zdkon o poistovnictve®) v
sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov) opravneny spracovavat osobné udaje
dotknutych 0sOb aj bez ich suhlasu za uéelom a v
rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve. Ugelom
spracUvania osobnych Gdajov je v zmysle zakona o
poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a ich
zastupcov a zachovanie moznosti naslednej kontroly
tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmliv a sprava
poistenia medzi poistovatelom a dotknutymi osobami,
ochrana a domahanie sa prav poistovatela vo i
dotknutym  osobam, zdokumentovanie  Cinnosti
poistovatela, vykon dohladu nad poistoviiami a nad ich
¢innostami a na plnenie povinnosti a uloh poistovatela,
ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2. Poistovatel moze poverit spracovanim osobnych
Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel), a to
aj osobu so sidlom mimo GUzemia Slovenskej republiky.

3. Poistovatel si splnil svoje oznamovacie povinnosti
voCi dotknutej osobe v zmysle zakona o ochrane
osobnych Gdajov uverejnenim zoznamu
sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a
tretich krajin, do ktorych mézu byt osobné Uudaje
poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej
stranke, s &im dotknuta osoba suhlasi. Osobné udaje
mozu byt predmetom cezhrani€ného prenosu a moézu
byt spristupnené a poskytnuté osobam a dalSim
organom podla zakona o poistovnictve v sulade so
zdkonom o ochrane osobnych Udajov.

4. Opravnenia podla tohto ¢lanku platia po celu dobu
existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby
stanovenej zakonom o poistovnictve a vztahuju sa aj
na tretiu osobu, na ktoru podla osobitnych predpisov
preSli prava a povinnosti poistovatela z poistného
vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné podmienky.

5. Dotknutd osoba je povinna oznamit poistovatelovi
kazdu zmenu alebo chybu svojich udajov; poistovatel
nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouzitie
nespravnych alebo neaktudlnych dadajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

6. Dotknuta osoba ma pravo domahat’ sa svojich prav v
stvislosti so  spracovdvanim osobnych Udajov
spdsobom a v rozsahu stanovenom zakonom o
ochrane osobnych Gdajov. Prava dotknutej osoby su
uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych Gdajov. Na
zaklade pisomnej Ziadosti méZe dotknuta osoba od
poistovatela poZzadovat najma: potvrdenie, €i su alebo



nie si osobné Udaje o nej spracované, informacie o
stave spracuUvania svojich osobnych udajov, informécie
0 zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam
osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracuvania,
opravu nespravnych, nedplnych alebo neaktuélnych
osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych Udajov, ak
bol splneny ucel ich spracuvania alebo ak doSlo k
poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov.

CLANOK 16
ADRESY A OZNAMENIA

1. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa
podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym a poistovatefom inak.
Oznamenia adresované poistovatelovi su u&inné ich
doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemaju
pisomnu formu, su neplatné, pokial v tychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2. V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné
telefonne Cislo a/alebo e-mailovl adresu, poistovatel je
opravneny na komunikaciu s poistnikom/poistenym
vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedeni kontaktnd e-mailovu
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za doru€enu
momentom jej odoslania poistovatefom na kontaktnu e-
mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez
zbytoéného odkladu poistovatela a poistnika o kazdej
zmene svojich kontaktnych Udajov.

CLANOK 17
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne.
Staznost’ sa podava pisomne prostrednictvom posty na
adresu poistovatela, e-mailom alebo faxom. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje
konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruSeny
pravny predpis. Poistovatel staznost posudi v lehote 30
dni od jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch moze
poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na
60 dni, priCom v takom pripade stazovatelovi oznami
dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia
staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.
Stazovatel sa vzdy modze obratit' so svojou staznostou
aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Ceska narodni banka, a to
aj prostrednictvom Narodnej banky Slovenska.

CLANOK 18
ROZHODNE PRAVO

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia
na ne prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika

(dalej tiez ,zakon®), poistnej zmluvy a tieto VSeobecné

poistné podmienky poistenia mobilného
telekomunikaéného zariadenia pre pripad Skody — O2
(dalej len ,poistné podmienky), ktoré tvoria

neoddelitefnu su€ast’ poistnej zmluvy uzatvorenej medzi
poistovatelom a poistnikom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
buda mat prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej
zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a
napokon dispozitivne ustanovenia zdkona a ostatnych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. VSetky
pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné
strany prednostne riedit mimosudnou cestou, a to
vzajomnou dohodou. V pripade, ak nedbjde k
vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou, spor bude riesit v
zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to
vyzaduje charakter a UCel poistenia, sa v poistnych
zmluvach mozno odchylit tam, kde je to v tychto
poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v
prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju uc€innost dna 6.
9. 2016



